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Riadenie konfliktu zaujmov
Uvod

V ramci nasho fungovania sme zaviazani k uplatfiovaniu a dodrziavaniu najvyssich etickych
Standardov, takisto k uplatfovaniu najlepSej zavedenej praxe v odvetvi poskytovania
kolektivnych po6ziciek a k dodrziavaniu vSetkych zakonnych a regulatdrnych povinnosti.

V rdmci tohto odhodlania ZIty meldn s plnou vaznostou pristupuje k otazke mozného konfliktu
zaujmov. Sme zaviazani identifikovat a dosledne riadit vsetky mozné konflikty zaujmov v ramci
fungovania spolo¢nosti prevadzkujucich portal ZIty meldn (iService, a.s., iSale, v.o.s. a ZOPI,
zaujmové zdruzZenie p.o., dalej len ,,nase spolocnosti“). Sme zaviazani uplatfiovat a dodrziavat
postupy a organizaciu prace tak, aby sme podla moznosti predchadzali, alebo limitovali mozné
situacie vzniku konfliktu zaujmu, resp. aby sme situdcie, v ktorych by konflikt mohol vzniknut,
transparentne a efektivne riadili tak, aby nemohli mat negativne nasledky na nasich klientov.

Identifikacia moznych konfliktov zaujmov

Konflikt zaujmov mbze vznikat v situdciach, v ktorych by bud nase spoloénosti alebo
ktorykolvek zich veducich predstavitelov, zamestnancov, alebo externych dodavatelov
sluzieb (dalej len ,relevantné osoby”) vykonavali aktivity, ktoré by mohli vykonavat vo svoj
prospech s negativnymi nasledkami na naSich klientov alebo poskodzujuc naSich
klientov. Suto najma situacie, kedy by bud nase spolocnosti alebo niektord z relevantnych
0s6b:

- mohli ziskat finanény prospech, alebo by sa mohli vyhnut finanénej strate na ukor
nasich klientov;

- mali zaujem na vysledku sluZieb poskytovanych pre nasich klientov alebo transakcie
robenej v mene nasich klientov, ktord by nebola zluditelnd so zdujmom samotnych
nasich klientov;

- mali finan¢ny alebo nefinanény prospech z preferovania zaujmov jedného klienta
alebo skupiny nasich klientov na ukor iného klienta alebo inej skupiny nasich klientov;

- dostali alebo mali dostat odplatu ind ako je Standardna odmena a poplatky za sluzby a
od inej osoby ako je nasa spolo¢nost, vo forme pefiazi, tovaru alebo inych sluzieb.

Aktualne alebo potencialne konflikty zaujmov v ramci nasho fungovania
Vyvaziené vztahy medzi vietkymi uc¢astnikmi vztahu
Z logiky podstaty fungovania platformy poskytujucej kolektivne po6zZicky wvyplyva, Ze

poskytujeme sluzby obom stranam vztahu — investorom aj zdujemcom o p6zi¢ku / dlZznikom.
Investori za nase sluzby platia pravidelny poplatok z inkasovanej sumy splatky svojej investicie,
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a to len v pripade, ked' je investicia splacand; presna vyska poplatku je tiez uvedena v naSom
Sadzobniku poplatkov. Dlznikom uUctujeme Standardny poplatok za poskytnutie po6zicky,
ktorého presna vyska zavisi od jeho ratingovej triedy a je ur¢end v Sadzobniku poplatkov za
naSe sluzby. V zmysle ramcovych zmliv a z uvedeného vyplyva, Ze kazda strana vztahu ma
svoje prava a povinnosti, ktoré musia byt obojstranne vyvazené, a tak k obom stranam vztahu
musime pristupovat férovo a nemdzeme preferovat iba jednu stranu vztahu. V tomto duchu
vykonavame vSetky nasSe Ccinnosti, atakto su inStruované ivsetky relevantné osoby
podielajuce sa na fungovani portalu.

Specifickou oblastou moiného konfliktu zaujmu by mohlo byt nedodrZiavania nastavenych
rizikovych pravidiel pri posudzovani zZiadosti a Ziadatelov o p6zZicku s ciefom zvySovania rastu
objemu spracovanych p6ziciek a nasledného inkasovania poplatku dlznika za jej poskytnutie.
Z nastavenych pravidiel fungovania ale vyplyva, Ze v pripade problémovych p6zi¢iek nasa
spolo¢nost neinkasuje Ziadne poplatky od investorov za spravu tychto investicii, bez naroku
na odplatu od investorov vykondva vsetky aktivity aktivneho vymahania a tiez hradi vsetky
svoje priame a nepriame naklady suvisiace s procesom vymadahania pohladavok pre investorov.
Zaroven si plne uvedomujeme, Ze zvySeny pomer problémovych pozZi¢iek nad uroven
prirodzenej a oakavanej miery problémovych poziciek voci vsetkym pozickam v zavislosti od
ratingovej skupiny by mohol kratkodobo priniest efekt zvySenych objemov spracovanych
poziciek, ale by znamenal stratu dovery investorov voéi portalu ZIty meldn, a tym vyrazny
prepad buducich objemov péziciek. Z tohto dévodu prisne dodrziavanie pravidiel a postupov
verifikacie Ziadatelov, Ziadosti a priradovanie ratingovych tried je nas bytostny zaujem
a predpoklad nasho uspesného fungovania.

Dary a odplaty

Dary a odplaty by mohli viest k moznym konfliktom zaujmov. V tejto oblasti musia nase
spolo¢nosti arelevantné osoby dodrziavat prisne pravidla, neakceptovat Ziadnu formu
odplaty a hlasit vSetky takéto udalosti.

Mozny konflikt zaujmu by mohol vzniknut v situaciach, kedy by niektory zo zamestnancov mal
osobny priamy a nepriamy zaujem o Specificki transakciu avztah k niektorej z osdb
zucéastnenych na transakcii. To by sa mohlo stat v pripade, ak by mal zamestnanec osobné
prepojenie na jednu zo stran transakcie. Preto kazdy zamestnanec musi v takychto situaciach
hlasit osobny vztah ku ktorémukolvek z nasich klientov, s ktorymi v rdmci pracovnej naplne
prichadza, alebo mozZe prist do styku. V takom pripade transakciu bud odmietneme, alebo
v odovodnenych pripadoch, ked je transakcia schvalend, prevadzame zvysSenu kontrolu za
ucelom uistenia sa, Ze osobné prepojenie nema vplyv na vysledky procesov.

Odhal'ovanie a riadenie konfliktov zaujmu

Nase spolocnosti a vsetky relevantné osoby su zaviazané odhalovat vsetky situacie, v ktorych
dochdadza alebo potencidlne méze dochadzat ku konfliktu zaujmov.

iService, a.s. 2
Laurinska 3 ICO: 46 029 796, DIC: 2023206988, IC DPH: SK 2023206988

811 01 Bratislava, Slovak Republic Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia, a.s., éislo uétu: SK63 1111 0000 0011 1933 6008
Email: zitymelon@zltymelon.sk Spoloénost je zapisana zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |

Tel.: + 421 2 544 100 84 oddiel: Sa, vlozka &. 5236/B



MELON

Nase spoloc¢nosti sa zavazuju vyuzivat vsetky zmysluplné a dostupné aktivity, aby moznym
situaciam konfliktu zaujmov predchadzali, alebo ich transparentne a efektivne riadili.

V pripade, ak by v urcitej situacii hrozilo vyznamné riziko poskodenia zaujmov nasich klientov,
zvazime transparentné odkrytie takéhoto rizika vsetkym ucastnikom vztahu.

Implementovali sme a dohliadame nad dodrZziavanim internych smernic a pracovnych
postupov ako aj skoleni, aby vietci nasi zamestnanci vedeli sami identifikovat mozné konflikty
zaujmu a vedeli ako sa v danych situaciach spravat, a ako ku konfliktom zaujmov pristupovat.

Aktivhe monitorujeme vsetky situdcie, kde by mohol konflikt zaujmov vzniknut, alebo existuje
a mohol by mat negativne nasledky na zaujem nasich klientov.

Dalsie informacie

Budeme revidovat a v pripade potreby aj aktualizovat tento dokument ,,Riadenie konfliktov

zaujmu“ ako aj vSetky interné smernice a pracovné postupy v tejto oblasti. Pripadné otazky
k tejto oblasti zasielajte na email zltymelon@zIltymelon.sk.
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