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1. INFORMACIE O ZLTOM MELONE

Co je ZIty melén

ZIty meldn je finanény portal, ktory spaja [udi, ktori si potrebuju poZi¢at peniaze a st schopni
splacat svoje pozicky s tymi, ktori im chcu peniaze poZicat (investovat) a tazit tak z
nad$tandardnych vynosov. Prostrednictvom Zltého meléna si fudia navzidjom poZiciavaju
peniaze, vynechavaju tak banky a kazdy zucastneny tym ziska - Ziadatelia ziskaju p6zicky za
lepSich podmienok a investori ovela vyssie vynosy.

ZIty melén vznikol na Slovensku a Uspesne funguje uz od roku 2012. Za jeho prevadzkou stoja
[udia s vyznamnymi skdsenostami s riadenim finan¢nych produktov, hodnotenim Uverového
rizika, v oblasti poskytovania péZiciek. Viac o manazmente spoloc¢nosti je mozné docitat sa
na stranke: https://www.zltymelon.sk/kolektivne-poziciavanie#o nas

Co su Kolektivne pozicky

Kolektivne pozZicky poludstuju a zefektiviiuju tradi¢ny model bankovnictva — umoZniuju
priamo investovat a poZicat si jeden od druhého, a tym sa vyhnut nakladnému bankovému
modelu. Standardne, fudia ukladaju svoje Uspory do bank, ktoré ich ndasledne s vysokou
marzou poziciavaju inym ludom a podnikom. Pri kolektivnych pdzickach ludia, ktori maju
volné peniaze, ich investuju do p6ziciek ludom, ktori si potrebuju poZicat, a inkasuju tak cely
urok pre seba. Investori si vyberaju a rozkladaju svoju investiciu medzi mnozstvo Ziadatelov
a volia podmienky, za ktorych st ochotni poZi¢at. Ziadatelia maju moznost tieto podmienky
akceptovat alebo odmietnut. Pri kolektivnych pozZickach vyhravaju obe strany — Ziadatelia
ziskaju pozicky za lepSich podmienok a investori vyssie vynosy.

Prvym portalom, ktory vo velkom rozsiril kolektivne p6zicky, bola britska Zopa v roku 2005 .
Po jej enormnom Uspechu a oblube medzi ludmi zacali vo svete vznikat dalSie spolo¢nosti
ponukajuce tieto sluzby. Dnes je model kolektivnych poziciek vo svete uz doverne zndmy a
Casto vyuzivany. Anglickd Zopa, nemecky AuxMoney, americky Prosper a Lending club, to su
len niektori z Uspesnych lidrov. Pre priklady pritom nemusime chodit aZ tak daleko.
Kolektivne po6zicky uUspesne uz niekolko rokov funguju takmer v kazdej vyspelej krajine
nevynimajuc okolité krajiny.
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MELON
Co 7lty melon zabezpeduje

Realizaciu pb6ziciek:

e Zabezpecujeme spravu aukcii poziciek a plynuly proces poskytovania poziciek, tak aby
obe strany investori a Ziadatelia o p6zi¢ku mali maximalny komfort.

e Zabezpecujeme komplexné administrativne zdzemie pre pozicky, rovnako ako aj
vetky potrebné zmluvné vztahy pre dlinikov a investorov. Zmluvy spiiiaju vietky
pravne Standardy a kritérida ochrany zaujmov klienta.

o Zabezpecujeme distribuciu penazi medzi vsetkymi zd¢astnenymi stranami.

Bezpeénost a ochranu:

o Nasi uverovi analytici zabezpecuju persondlnu verifikdciu a komplexné hodnotenie
rizika kazdého dlinika, ktory si chce prostrednictvom ZItého meléna poZicat.

e Overujeme finanénu bonitu kazdého Ziadatela a jeho schopnost splacat buduce
mesacné splatky.

o ZIty melén priraduje kazdému Ziadatelovi, ktory pozitivne prejde hodnotenim,
ratingovu skupinu. Na jej zaklade sa urcuju urokové sadzby, ktoré zohladniuju mieru
rizikovosti dlZznikov a poZiadavky na ndvratnost pre investorov.

e Pomdahame investorom riadit a diverzifikovat ich individualnu mieru rizika.

e Zabezpecujeme aktivne monitorovanie splatok, v€asnu identifikaciu pripadnych
problémov a cely proces mimosudneho i sidneho vymahania v pripade nespldcania
mesacnych splatok dlznikmi.

Prevadzku ZItého meldnu:

e Zakaznicky servis a uZivatelsku podporu, ktora je Vam k dispozicii.

e Nastim uverovych analytikov individudlne hodnoti kazdého Ziadatelia a kazdu Ziadost
o pozicku.

e Na&s IT tim dohliada na plynult prevadzku systému, jeho permanentnu bezpecnost a
neustdle hladd nové mozZnosti, ako cely systém zefektivnit a urobit ho este
atraktivnejsim.

e Nas marketingovy tim sleduje podmienky Uverov na trhu a dohliada na to, aby bol
ZIty melén pre vietkych uZivatelov atraktivny. TieZ zabezpeluje aktivny marketing
tak, aby sme pre investorov mohli priniest dostatok novych a kvalitnych Ziadosti o
pozicky a na druhej strane pre dlznikov dostatok investorov na financovanie ich
poziciek.

Speciélne pre investorov prindéame:

e Relevantnu alternativu pre investovanie svojich volnych prostriedkov a prileZitost
zarabat vysoko atraktivne vynosy.
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e Overujeme dlZznikov a investorom poskytujeme cely rad informdcii potrebnych na
vykonanie rozhodnuti pri investovani do konkrétnych péziciek.

e Pomahame investorom spravne vyhodnocovat akceptovanu mieru rizika atomu
zodpovedajucu mieru ocakdvanej navratnosti investicii.
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MELON
2. INFORMACIE O PRAVNOM POSTAVENI A ZMLUVNYCH VZTAHOCH

Cinnost portadlu  Kolektivnych pdZiciek www.zltymelon.sk zabezpe€uju a sluzby
registrovanym pouzivatelom poskytuju nasledovné subjekty:

iService, a.s., spolo¢nost zaloZend a existujuca podla prava Slovenskej republiky

Pravna forma: akciova spolocnost

Vznik: 25.2.2011

so sidlom: Laurinskd 3, 811 01 Bratislava

ICO: 46 029 796

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka
¢. 5236/8B

DIC: 2023206988

IC DPH: SK2023206988 (spoloc¢nost je platcom DPH)

Spolocnost zabezpecuje najma:

e prevdadzku portdlu www.zltymelon.sk (je zaroven vlastnikom portalu — informacného
systému, webového sidla a ochrannej zndmky ZIty melén);

e registraciu investorov na portdli www.zltymelon.sk,

e verifikaciu a skoring dlznikov;

e U(cast investorov v aukciach poziciek/pohladavok,

e spravu a kontrolu investicii pre investorov, vratane zasielania zdrojov investorov ako
poZiCiek dlznikom, na ich bankovy ucet na zdklade prikazu investora, vzmysle
vysledkov aukcie p6ziCiek a pripisanie prostriedkov splatok pdzi¢iek na virtualne ucty
investorov, resp. ich zaslanie na bankové ucty investorov na zaklade ich Ziadosti;

e sprdavu virtudlnych uctov investorov na portdli www.zltymelon.sk,

e uzatvdranie zmluv o pdZicke a suvisiacej zmluvnej dokumentacie s dlznikmi v mene
a na ucet investorov;

e riadenie procesu mimosudneho a sidneho vymadhania.

Spolo¢nost iService, a.s. uzatvara v rdmci zmluvnych vztahov na Zltom meléne:
e Ramcové zmluvy ospolupraci s investormi registrovanymi na portali
www.zltymelon.sk,
e Zmluvy o p6zicke s dlznikmi a suvisiacu zmluvnu dokumentaciu, pricom kond v mene
a na ucet investorov v nadvaznosti na vysledky aukcii pbziciek,
e Zmluvu o postupeni pohfadavky v mene a na ucet investorov,

e Dohody o finanénej Ucasti v mene a na ucet investorov

iSale, v.o.s., spolocnost zaloZena a existujuca podla préva Slovenskej republiky

Pravna forma: verejna obchodna spolo¢nost
Vznik: 4.8.2011
so sidlom: Laurinskd 3, 811 01 Bratislava
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MELON
ICO: 46 289 402
Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sr, vloZka
¢. 1416/B
DIC: 2023323379 (spolo&nost nie je platcom DPH)

Spolo¢nost zabezpecuje najma:
e prevadzku portalu www.zltymelon.sk (spolocne s iService, a.s.)
e registraciu dlznikov na portdli www.zltymelon.sk,
e sprostredkovanie Ucasti dlznikov (s pozitivnym vysledkom skéringu) v aukcidch

vvvvv

e sprdavu virtudlnych uctov dlznikov na portali www.zltymelon.sk.

Spolo¢nost iSale, v.o.s. uzatvara v rdmci zmluvnych vztahov na Zltom meldne:
e Ramcové zmluvy o spolupraci s dlznikmi registrovanymi na portali www.zltymelon.sk.

Zdruzenie na ochranu prav investorov — obc¢anov (skratene ZOPI), z. z. p. o., zaloZené
a existujuce podla prava Slovenskej republiky

Pravna forma: zaujmové zdruZenie pravnickych osob zaloZzené ako neziskovy subjekt
Vznik: 7.11.2013

so sidlom: Laurinskd 3, 811 01 Bratislava

ICO: 45 741 867

Zapisané: v Registri zdujmovych zdruzeni pravnickych osé6b vedenom Okresnym

Uradom Bratislava

ZOPI zabezpecuje najma:

e zastupovanie spoloénych zaujmov investorov portalu ZIty meldn,

e prevzatie (nesplacanych) pohfaddvok od investorov za u¢elom ich jednoduchsieho a
efektivnejSieho vymahania v sidnom a exekuénom konani a minimalizacie nakladov
spojenych s ich vymahanim,

e sudne a mimosudne rieSenie pravnych narokov investorov,

e distribuciu vymozZenych prostriedkov investorom.

ZOPI uzatvara v ramci zmluvnych vztahov na Zltom meldne:
e Zmluvy o postupeni pohladdvok zo zosplatnenych pbdzZiiek s investormi
registrovanymi na portali ZIty melén
e Zmluvy o zriadeni zaloZného prdva s poskytovatelmi zabezpecenia
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3. NAJDOLEZITEJSIE ZMLUVNE DOKUMENTY A PODMIENKY

Zakladnymi pravnymi dokumentmi, ktoré upravuju prava a povinnosti registrovanych
uZivatelov a spoloénosti prevadzkujucich portal ZIty meldn su:

e VSeobecné zmluvné podmienky internetového portalu www.zltymelon.sk

e Ramcovda zmluva o spolupraci

e Zmluva o pozZicke

Vtejto Casti Prospektu predstavujeme suhrn najdolezitejSich zmluvnych podmienok
v zakladnych zmluvach uzatvaranych sinvestormi adlznikmi, informdcie o pravach

a povinnostiach zmluvnych stran, o priebehu procesu ziskania p6zicky, o vsetkych poplatkoch
a o dalsich podstatnych podmienkach, ktoré sa vztahuji na zmluvné strany.

3.1 VSeobecné zmluvné podmienky a Sadzobnik poplatkov

internetového portdlu www.zltymelon.sk

Vseobecné zmluvné podmienky internetového portdlu www.zItymelon.sk (dalej len ,,VZP)
obsahuju zékladné definicie a podmienky pre zmluvné vztahy na nasom portdli. VZP blizsie
vymedzuju podmienky a zasady vyuZivania sluieb poskytovanych prostrednictvom Zltého
meldnu a podrobne $pecifikuju prava a povinnosti spolo¢nosti, ktoré prevadzkuju Zlty meldn
a poskytuju sluzby, a dlznikov a investorov.

VZP popisuju a definuju najma nasledovné okruhy:

e definicie zakladnych pojmov

e ziskanie statusu dlZnika (registracia, verifikacia, posudenie bonity, uzavretie RAmcovej
zmluvy o spolupraci s dlZznikom)

e ziskanie statusu investora (registracia, overenie totoZnosti, uzavretie Ramcovej
zmluvy o spolupraci s investorom)

e internetové aukcie

e uzavretie zmluvy o pozZicke/zmluvy o postupeni pohladavky

e poskytnutie p6zicky

e splacanie p6zicky

e vymahanie splatenia p6zicky

e zruSenie registracie a virtualnych uctov dlznika alebo investora

e sadzobnik poplatkov

e ndahrada Skody a iné

Neoddelitelnou sucastou VZP je Sadzobnik poplatkov. Obsahuje vsetky poplatky, ktoré su
dlZznikom a investorom G¢tované na portali Zlty melén. Mame velmi jednoducht poplatkovu
Strukturu, ked'investor, ako aj dlznik (v pripade Ze riadne spldca svoju p6Zzi¢ku a nie si mu teda
aplikované sankéné poplatky), maju iba jediny poplatok, ktory sa plati zo zrealizovanej p6zicky,
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MELON

resp. inkasovanej splatky. NavysSe, investor ani dlinik sa podpismi rdmcovych zmlav
o spolupraci nezavazuju k automatickym povinnym ukonom ani poplatkom. Pokial neza¢nu
sluzby portélu vyuzivat na zdklade vlastného a slobodného rozhodnutia, t.j. investovat alebo
prijat ponuknutu pozicku, nie st im Gétované Ziadne poplatky.

Okrem poplatkov uvedenych v Sadzobniku poplatkov nie su Ziadnemu registrovanému
pouzivatelovi Uc¢tované Ziadne poplatky za vyuZitie sluzieb ndsho portalu. Jeho aktudlne znenie
najdete tu: https://www.zltymelon.sk/dokumenty

Vynimku tvoria vydavky, ktoré Zlty meldn vynakladd v procese vymahania nesplacanych
poZiciek. Su to naklady a poplatky uctované tretimi stranami (napr. sudny poplatok, odmena
advokata, atd.), ktoré znasa prislusna zmluvna strana av prevainej miere su sucastou
pohladdvky, ktord je voci dlznikovi vymahana (prislusenstvo pohladavky).

Aktudlne znenie VSeobecnych zmluvnych podmienok najdete tu:
https://www.zltymelon.sk/zmluvne-podmienky

3.2 Ramcova zmluva o spolupraci - investor
medzi spolo¢nostou iService a prislusnym investorom

Tato ramcova zmluva sa riadi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika (zdkon ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov), pricom jej predmetom o. i. je:

Pravo investora na:

e spravu virtualneho uctu na portali www.zltymelon.sk

e aktivny pristup do internetovej aukcie poziciek (t.j. najmd, no nie vylucne,
vyhladavanie v dopytoch p6zicky, umiestnenie ponuky pozicky),

e uzatvorenie zmluvy o p6zicke s dlznikom podla vysledku internetovej aukcie p6ziciek
v mene a na ucet investora,

e zabezpecenie zaslania p6zZicky dlznikovi na bankovy ucet,

e zabezpecenie spravy a kontroly splacania p6ziciek jednotlivymi dlznikmi,

e zabezpecenie pripisania splatok poézZiCiek prijatych od dlZznikov na jeho virtudlny ucet,

e zabezpeclenie vymahania splatenia pozi¢iek od jednotlivych dlznikov, vratane
vymahania prostrednictvom vseobecnych alebo rozhodcovskych sudov, ako
i prostrednictvom exeku¢ného konania,

e uzatvorenie zmluvy o postUpeni pohladavky so ZdruZzenim na ochranu prav
investorov - obcanov, z.z.p.o. za ucelom efektivneho vymahania pohladavky voci
dlZnikovi,

e uzatvorenie Dohody o finanCnej ucasti v mene a na ucet investora,

e poskytovanie dalSich sluzieb pri pouZivani internetového portalu
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Povinnost investora:

e uhradit spoloc¢nosti iService za spravu poZicky poplatok, ktory sa pocita ako
percentudlna sadzba z dlznikom skutoCne vykonanej splatky pozi¢ky, pricom jeho
presna vyska je uvedend vaktudlnom Sadzobniku poplatkov  (tu:
https://www.zltymelon.sk/dokumenty).

Zakladnym principom poZigiavania na ZItom meldne je skuto€nost, Ze investor nesmie byt vo
vztahu kdlZnikovi podnikatelom, ktory poskytuje pbéZicky v rdmci predmetu svojho
podnikania. Profesiondlne poskytovanie p6ziCiek podlieha licencii Narodnej banky Slovenska
a je regulované zakonom ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Uveroch a o inych Gveroch
a pozickdch pre spotrebitelov vzneni neskorsich predpisov. Zlty melén neumoZiiuje
profesiondlne poskytovanie poziciek.

Preto kaZzdy investor v Rdmcovej zmluve vyhlasuje, 7e nie je vo vztahu k Zltému melénu
pripadne dlZnikovi podnikatefom. Spinenie podmienok na podnikatelskd ¢innost v oblasti
poskytovania p6ziCiek automaticky investora diskvalifikuje z pristupu do aukcie po6ziciek a je
zodpovednostou kazdého investora bezodkladne informovat v takom pripade ZIlty melén
a nevykonavat cinnost bez prislusnej licencie Narodnej banky Slovenska. Neoprdvnené
podnikanie v oblasti poskytovania poziciek je penalizované vysokymi finanénymi pokutami!

Uzatvorenie Ramcovej zmluvy nezavazuje investora k Ziadnej investicii a Ziadnemu poplatku
bez vykonania investicie.

Investor je opravneny vypovedat Ramcovu zmluvu:
e vlehote 14 dni od jej uzavretia aj bez udania dévodu,
e kedykolvek, pokial nema Ziadnu aktivnu investiciu v pozicke.

Pred podpisom Ramcovej zmluvy su investorovi o.i. dorucené

e predzmluvné informacie podla § 3 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho aozmene
a doplneni niektorych zakonov, s prehladom zakladnych udajov a faktov,

e Informacie podla zdkona ¢. 136/2010 Z.z. o sluzbach na vnutornom trhu v zneni
neskorsich predpisov

e aktudlne znenie VSeobecnych zmluvnych podmienok (VZP)

e znenie Ramcovej zmluvy o spolupraci

Investor nemoze od investicie odstupit, moZe ju vsak cez funkcionalitu Sekundarneho trhu na
portali odpredat inému investorovi.
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3.3 Ramcova zmluva o spolupraci - diznik
medzi spolo¢nostou iSale a prislusnym dlZznikom

Tato ramcova zmluva sa riadi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika (zdkon ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov), pricom jej predmetom o. i. je:

Pravo dlZnika na:

e aktivny pristup dlZnika do internetovej aukcie podZiCiek prevadzkovanej na
internetovom portali (t.j. najma, no nie vylu¢ne, umiestnenie jeho dopytu po6zicky do
internetovej aukcie poziciek, zaloZenie internetovej aukcie p6Zziciek, sprava aukcie,
ukoncenie a sprocesovanie aukcie)

e pravo dlZznika na uzatvorenie zmluvy o pdzicke v pripade Uspesnej aukcie,

e sprdavu virtudlneho Uctu na portali www.zltymelon.sk,

e bezhotovostné zaslanie pdzicky na ucet dlznika v banke,

e poskytovanie dalSich sluzieb pri pouZivani internetového portalu,

Povinnost dlznika
e uhradit spolo¢nosti iSale poplatok za poskytnutie poZicky vo vyske stanovenej
v Sadzobniku poplatkov
e lenv pripade omeskania so splatkami— uhradit sankéné poplatky vo vyske stanovenej
v Sadzobniku poplatkov.

DlZnik uzavretim Ramcovej zmluvy akceptuje, Ze:

e pobzicka, mu bude poskytnutd od investorov, ktorych totoznost mu nebude znama,
a ktori vystupuju pod svojimi pouZivatelskymi menami (nick),

e pefiaziné prostriedky pdzicky nie st vo vlastnictve portalu Zlty meldn, ale vo vyluénom
vlastnictve jednotlivych investorov,

e vzmysle VZP moéze byt poskytnutie p6Zicky podmienené poskytnutim zabezpecenia
uzatvorenim prislusnej zmluvnej dokumentacie,

e jeho totoZnost nebude investorom znama, pokial p6Zi¢ku riadne a vcas splaca.

Uzatvorenie Ramcovej zmluvy nezavazuje dlznika k Ziadnej vynutenej povinnosti a Ziadnemu
poplatku bez prijatia p6zZicky na zdklade podpisania Zmluvy o péZicke podla vlastného
rozhodnutia.

Dlznik je opravneny vypovedat Rdmcovu zmluvu:
e vlehote 14 dni od jej uzavretia aj bez udania dévodu,
e kedykolvek, pokial nema Ziadnu nesplatenu p6zicku.

Pred podpisom Ramcovej zmluvy su dlznikovi o.i. doruéené
e predzmluvné informacie podla § 3 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
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zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho aozmene
a doplneni niektorych zdkonov, s prehladom zakladnych Udajov a faktov,

e Informacie podla zdkona ¢. 136/2010 Z.z. o sluzbach na vnutornom trhu v zneni
neskorsich predpisov

e aktudlne znenie VSeobecnych zmluvnych podmienok (VZP)

e znenie Ramcovej zmluvy o spolupraci

3.4 Zmluva o po6zicke

medzi investormi zastUpenymi spolocnostou iService, a.s. a prislusnym dlznikom

Zmluva o poZicke sa riadi ustanovenia § 657 a nasl. Obcianskeho zakonnika (zakon ¢. 40/1964
Zb. v platnom zneni).

Zmluva o pozZicke obsahuje vsetky dblezité a zakonom pozadované informacie o konkrétnej
pozicke, tak ako bola dohodnuta medzi diznikom a investormi v internetovej aukcii poziciek.

Okrem identifikacie zmluvnych stran, ktorymi su investori (vystupujuci pod svojim
jedineénym Menom pouzivatela registrovanom na portdli www.zltymelon.sk) a dlznik,

AVev

Zmluva o pozi¢ke obsahuje nasledovné udaje:

e Presnd identifikdcia po6zZicky — jej vySka, Urokova sadzba, doba splatnosti, pocet
splatok, datumy splatnosti splatok, roénu percentualnu mieru ndkladov, tzv. RPMN,
bankové zuctovacie udaje a ucel. Presna vyska a terminy splatnosti splatok pozicky
su uvedené v Splatkovom kalendari k zmluve.

e Prava povinnosti zmluvnych stran — dlZznika a investorov

e Poistenie dlZznika — pokial sa dlznik rozhodne svoju pdzicku poistit u renomovane;j
poistovne

e Rozhodcovsku dolozku

Zakladnou povinnostou dlznika je p6zicku splacat riadne a vcas. V pripade, ak dlznik neplini
tuto svoju povinnost, pristupi ZIlty melén ksoft- (pred-sidnemu) ahard (stdnemu
a exeku¢nému) vymadhaniu pdzZicky a uctovaniu sankénych poplatkov v zmysle Sadzobnika
poplatkov.

Zakladnym pravom dlZnika, okrem prava rozhodnut sa ¢i p6Zicku za podmienok dohodnutych
v internetovej aukcii prijme alebo nie, je pravo p6zZicku kedykolvek predcasne splatit.
S pred¢asnym splatenim p6zicky moze byt spojeny poplatok investorom v zmysle Sadzobnika
poplatkov (tu: https://www.zltymelon.sk/dokumenty )

V pripade zosplatnenia po6zZicky dlinika, vramci sudneho vymahania vyuZivame
rozhodcovské konanie. Je ¢asovo ovela flexibilnejsie ako sudne konanie pred Statnym sidom
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a znamena moznost investorov dostat sa k svojim peniazom z nesplacanej pozicky bez
zbytocnych ¢asovych prietahov.

P6Zicky poskytované na portali (okrem realitnych poziciek z produktovej rady Cashfree) nie
su zabezpecené konkrétnym majetkom dlznika. VyuzZivame vsak prostriedky na posilnenie
vymahatelnosti pohladdvok, ako su napriklad zrazky zo mzdy. Ich poskytnutie zo strany
dlznika je suc¢astou zmluvnej dokumentacie, ktoru diznik pred poskytnutim pozicky podpisuje
so spolocnostou iService, ktord kond v mene a na ucet investorov.

3.6 Ochrana osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov je délezity prvok v naSom fungovani. VSetky informacie o
pouZivateloch st spracovévané v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto udajov (tzv. ,GDPR“) a so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v platnom zneni.

Zlty meldn spraciva osobné Udaje pouzivatelov portdlu www.zltymelon.sk v presne
vymedzenom rozsahu a na definovany ucel. Suhlas na spracovanie osobnych Udajov, ak nie
je uvedené inak, sa udeluje na dobu do jeho odvolania. PouZivatel ma pravo suhlas
kedykolvek  odvolat zaslanim  pisomného odvolania na emailovd adresu
zltymelon@zItymelon.sk alebo posStou na adresu sidla spoloénosti iService, a.s.

Informaciu o spractivani osobnych udajov ndjdete tu: https://www.zltymelon.sk/dokumenty

3.7 Poistenie dlznika

Dlznik sa moZe v procese zakladania aukcie rozhodnut, Ze svoj zavazok splacat pozicku poisti
pre pripady Zivotnych udalosti, ktoré dlznikovi mézu obmedzit alebo znemoznit schopnost
po6Zicku splacat.

.....

podmienka ziskania po6zZicky. Na druhej strane toto poistenie okrem ochrany zatraktivni
osobu dlZnika a vdaka nemu moze ziskat lepSie podmienky v aukcii. Ak sa dlZznik dostane v
priebehu splacania p6zicky do problémov, poistenie mu moze vyrazne poméct preklenut
toto obdobie.

Pri poistovani dlZznika Zlty melén spolupracuje s poistoviiou Generali Poistoviia, pobocka
poistovne z iného ¢lenského sStatu. Zabezpedujeme cell administraciu poistenia v ramci
nasho procesu poskytovania p6zi¢iek; vybavovanie poistenia teda nezaberie Ziaden ¢as, a ani
pracu navyse.

Pre klientov ZItého meléna ponuka Generali nasledovné tri baliky poistenia:
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e Subor poistenia A —zdkladny (poistenie schopnosti splacat pozicku pre pripad
smrti, Uplnej trvalej invalidity, pracovnej neschopnosti a zlomeniny kosti )

e Subor poistenia B — komplexny (poistenie schopnosti splacat pozicku pre
pripad smrti, Uplnej trvalej invalidity, pracovnej neschopnosti, nedobrovolnej
nezamestnanosti a zlomeniny kosti)

e Subor poistenia C - seniorsky (poistenie schopnosti splacat pozicku pre pripad
smrti a zlomeniny kosti) — pre dlznikov so vstupnym vekom od 61 do 62 rokov

Kazdy dlznik sa musi uistit, Ze je poistenie pre neho vhodné a 7e spitia podmienky poistovne.
Viac informacii najdete tu: https://www.zltymelon.sk/poistenie
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REGULACNY RAMEC PORTALU

NajdoleZitejsie pravne predpisy v Slovenskej republike, ktorymi su regulované vztahy medzi
dlZznikmi ainvestormi navzajom a medzi dlznikmi, resp. investormi na strane jednej a
spolo¢nostami prevadzkujdcimi portal www.zltymelon.sk na strane druhej:

zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov;

zdkon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov;

zdkon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho v zneni neskorsich predpisov;

zdkon €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov;

zdkona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov;
nariadenie vlady SR ¢. 87/1995 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov;

zdkon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbich a ozmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov;

Zoznam hlavnych vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov SR z oblasti financii a ochrany
spotrebitela, ktoré sa na vztahy na portali www.zltymelon.sk, tak ako sU nastavené v
zmluvnej dokumentdcii a VSeobecnych zmluvnych podmienkach, neaplikuju:

zdkon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskorsich predpisov;

zakon €. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Gveroch a o inych Gveroch a p6zZic¢kach pre
spotrebitelov a ozmene adoplneni niektorych zakonov vzneni neskorsich
predpisov;

zdkon ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a financnom poradenstve a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

zdkon ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investicnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o cennych papieroch) vzneni neskorsich
predpisov;

zdkon €. 747/2004 Z. z. o dohlade nad finan¢nym trhom v zneni neskorsich predpisov;
zdkon ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku
v zneni neskorsich predpisov;

zakon €. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani v zneni neskorsich
predpisov;
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5. RIZIKA SPOJENE S INVESTOVANIM A POZICIAVANIM SI CEZ PORTAL

U&ast investora v systéme kolektivneho pofZi¢iavania so sebou nesie viacero rizik a
investovania prostrednictvom tohto systému by sa mali zdcastnit iba osoby, ktoré si mozu
dovolit i pripadnu stratu svojej investicie. Neexistuje garancia, Ze investovana cCiastka, alebo
jej Cast, sa musi investorovi vratit, alebo investor z investovanej ¢iastky dosiahne ocakavany
VYnos.

V ramci nastavenia, procesov a prevadzky ZItého meldna sa snaZime va&sinu rizik limitovat,
avsak tak, ako priinych investiciach, ani pri investovani do kolektivnych po6ziciek sa investi¢né
rizikd nedaju Uplne odstranit. Uvedené vyplyva aj z podstaty fungovania systému
kolektivnych pdziCiek a pravneho a regulativneho ramca v krajinach, v ktorych p6sobime. Z
tohto dovodu by mal kaZdy investor brat do Gvahy vsetky rizika spojené s jeho investiciou
pred tym, ako sa rozhodne investovat do kolektivnych poZiciek.

Kolektivne p6zicky si od svojho vzniku v roku 2005 vybudovali pevnu poziciu vo svete
osobnych investicii a pripravovana regulacia na eurdpskej Urovni odraza ich etablujicu sa
poziciu. Budujeme na$ portal - Zlty melén na overenych principoch s plnou véainostou
a zodpovednostou, s cielom dlhodobého rozvoja v prospech nasich klientov.

ZIty meldn funguje u? od roku 2012. Za tento &as sme dosledne doladovali a overovali
spravnost nastavenia vsetkych nasich procesov, pristupov, vyhodnocovania Gdajov ako i
nasho podnikatelského modelu. Transparentne zverejiiujeme aktualnu, ale i historicku,
vykonnost kazdého individualneho portfélia, ako aj celého portfdlia poziciek poskytnutych
cez portal.

Zmluvné vztahy medzi investormi a dlZznikmi s po pravnej stranke ich priamymi vztahmi a
existencia portdlu nema vplyv na povinnost dlznika vratit prijatd p6Zicku podla dohodnutych
podmienok, riadne avcas. Pri zaniku spolo¢nosti by vSak mohlo byt pre investorov
komplikované realizovat inkaso svojich penazi od vacsieho mnozstva dlznikov. Spolo¢nost
prevadzkujlca portal Zlty melén dosahuje od konca roka 2019 mesaény prevadzkovy zisk.
Tento zisk je vysoko zavisly od objemu poskytovanych péziciek a prijmov z toho plynucich.
Spoloc¢nost tiez planuje dalej investovat do svojho rastu, do rozsirovania svojej ¢innosti, do
reklamy a publicity , produktového portfélia a uvazuje tiez nad moznym rozsirenim svojej
pdsobnosti na viaceré zahrani¢né trhy. Samozrejme existuje riziko, Ze buduca podnikatelska
stratégia nebude Uspesnd, ¢o by malo negativne dbsledky na financné ukazovatele nasej
spoloc¢nosti. Bez ohladu na uvedené, pre pripad Upadku ma spoloénost vypracovany interny
zaloZny plan na zabezpecenie spravy a doprocesovanie jednotlivych pézZiCiek. Tento plan je
zaloZzeny na nakladovo minimalistickej Strukture prevadzky spolo¢nosti potrebnej na riadne
dovysporiadanie existujucich poziciek, ktord bude financovand predovsetkym zo stale
plynucich poplatkov za spravu p6ziciek a investicii. Aj ked'to nie je nutné pre naplnenie planu,
je jeho sucastou i predpokladané usilie presunu riadenia portfdlia poziciek tretiemu
subjektu.
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Do uvahy je tieZ potrebné brat riziko konkurencie a riziko zmeny makroekonomického cyklu,
najma v suvislosti so zmenou Urokovych sadzieb na finanénom trhu. Spolo¢nost pdsobi v
odvetvi, kde regulaéné orgdny na urovni lokdlnych Statov a Eurdpskej unie len formuju
pravidla reguldcie tohto odvetvia a jeho plného zapojenia do existujlcej legislativy, ktora sa
zaobera finan¢nym trhom, platobnym stykom a poskytovanim uverov.

Okrem vyssie uvedenych rizik, existuju i dalSie, ktoré by kazdy investor mal pred rozhodnutim
o svojej ucasti na systéme kolektivneho poZzitiavania vziat do uUvahy. Pre identifikaciu
vsetkych relevantnych rizik fungovania platformy sme vychadzali z dokumentu European
Bank Authority (EBA) - “Opinion of European Banking Authority on lending-based
crowdfunding”, ¢. EBA/Op/2015/03 z 26.2.2015, ktory sa detailne venuje odvetviu
kolektivneho poZiciavania a crowdfundingu, jeho vplyvu na finanény trh a ekonomické
prostredie azaoberd sa tiez rizikami, ktoré vramci jeho fungovania pre vsetkych
pouzivatelov plynu, a ktoré by mal kazdy lokalny regulator vziat do Uvahy, ked bude formovat
vlastni legislativu pre toto nové odvetvie. Dokument je mozné najst na:
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/983359/EBA-Op-2015-
03+%28EBA+Opinion+on+lending+based+Crowdfunding%29.pdf .

Hlavné rizika kolektivneho poziciavania a crowdfundingu podla European Bank Authority a
pristup ZItého meldna na limitaciu danych rizik:

5.1 Rizika pre investorov

(A) Riziko protistrany a Kreditné riziko

(A1) Investicia do p6zicky na zdklade ocakdvaného vysokého, ale nerealistického vynosu

Riziko: Riziko vznika najma v pripadoch, ked investor nema dostato¢né znalosti a skdsenosti

s posudzovanim rizika spojeného s poskytovanim poéziciek, alebo platforma neposkytne
dostatocné a déveryhodné informacie k Uverovému pripadu.

Pristup Zlty meldn: Pre minimalizaciu tohto rizika, maju investori o kazdej pdzicke k dispozicii
relevantné informdcie o Ziadatelovi, jeho financnej situdcii a jeho prijmoch a zavazkoch. Tieto
informdcie boli poskytnuté Ziadatefom o p6Zi¢ku a overené zo strany ZItého meldna, aj ked'
sa nedd Uplne vylucit, Ze niektoré informacie mézu byt nelplné alebo nepresné. Zaroven
maju investori vo vacésine pripadov moznost sa Ziadatelov pytat doplriujuce otazky, ktoré ich
zaujimaju pred tym, ako urobia svoje investi¢né rozhodnutie.

(A2) Strata investovaného kapitalu z dovodu neschopnosti dlznika plnit si svoje zavazky

Riziko: Kreditné riziko vznika v pripadoch, kedy by sa dlznik stal insolventny, nespraval sa
eticky, alebo nemal dostato¢né zdroje na spldcanie svojich zavazkov. Kreditné riziko je
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pritomné v kazdej pozZicke. MOzZe sa vsak zvysit v pripadoch, ak nie je investor schopny
spravne posudit Ziadatela a Ziadost, alebo platforma nedostato¢ne kontroluje bonitu
Ziadatelov o p6zicku, ktorych pripusti na investovanie.

Pristup ZIty meldn: Pre minimalizaciu tohto rizika maju investori o kazdej pdZicke k dispozicii
relevantné informdcie o Ziadatelovi, jeho finan¢nej situdcii a jeho prijmoch a zavazkoch. Tieto
informdcie boli poskytnuté Ziadatefom o p6Zi¢ku a overené zo strany ZItého meldna, aj ked'
sa neda uplne vylugit, 7e niektoré informacie mézu byt neldplné alebo nepresné. Zlty meldén
podla vopred nastavenych pravidiel prisne posudzuje bonitu vSetkych Ziadatelov o p&zicku,
priraduje im rizikovy rating a do aukcie pdzZiciek umozni pristup len tym, u ktorych je vysoky
predpoklad riadneho splacania svojich zavazkov. Ako v inych finan¢nych institdciach, je
bonita Ziadatelov o pdzicku stanovend na zdklade internych kritérii, historickych udajov
portdlu a hodnotenia Uverového analytika. Statistiky fungovania Zltého meléna je mozné
najst na https://www.zltymelon.sk/statistika, aj ked' je potrebné mat na pamati, Ze minulé
vynosy negarantuju vynosy buducich investicii. NavySe, nesmierne ddleZity prvok limitacie
kreditného rizika je diverzifikacia celej investicie investora medzi ¢o najvacsi pocet poziciek.
Z tohto dovodu obmedzujeme maximalnu vysku investicie investora do jednej pdzicky.

(A3) Investor sa nedostane k peniazom z p6zicky, ktoré dlznik vratil

Riziko: Toto riziko vznikd najma ak platforma nema povinnost ziskat licenciu na vykondvanie
platobného styku, alebo nema implementované ochranné mechanizmy pre platby penazi
klientov.

Pristup Zlty meldn: Peniaze klientov su striktne oddelené od pefaZnych prostriedkov
patriacich spolocnosti, su vedené na samostatnych bankovych uctoch a v uctovnictve
spolo¢nosti nikdy nevstupuju do majetku spolocnosti (su uctované ako pohladavky voci
klientom). Z klientskych Ucétov su prostriedky prevadzané len na bankové ucty klientov (v
pripade Cerpania poziCiek alebo vyberu penazi na bankové ucty klientov) alebo medzi
klientskymi Gétami navzdjom (vysporiadavanie klientskych Gctov v rdznych bankach
a roznych mendch).

(A4) Investor pride o svoju investiciu z dévodu krachu platformy (tiez relevantné pre dlznika)

Riziko: Toto riziko vznikda najma z dévodu, Ze v systéme kolektivheho pozi¢iavania nema
dlznik detailné informacie o svojich investoroch a nevie im svoju p6zicku lahko splacat mimo
zapojenia platformy. Toto riziko je tiez relevantné, ak platforma nemd implementovany
zalozny plan pre pripad jej krachu, alebo financnu ochranu pre tuto eventualitu.

Pristup ZIty meldn: Kazdda p6zicka, ktord investor poskytuje prostrednictvom Zltého melénu
predstavuje dvojstranny pravny akt medzi nim a jeho dlznikom. Zmluva o p6zi¢ke a pravo
investora na splatenie svojej investicie za podmienok, za akych bola nim poskytnuta nezanika
pri pripadnom krachu platformy. Peniaze klientov, ktoré by v danom case neboli
rozinvestované v pozickach su striktne oddelené od penazinych prostriedkov patriacich
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spolocnosti, si vedené na samostatnych bankovych uctoch a v Uétovnictve nikdy nevstupuju
do majetku spoloc¢nosti (su Uétované ako pohladavky voci klientom). Na tuto skutocnost je
povinny prihliadat i spravca konkurznej podstaty. V opa¢nom pripade maju investori pravo
branit svoje zdujmy prostrednictvom  tzv. excindacnej Zaloby. Aj ked spolo¢nost
prevadzkujica portél ZIty meldn dosahuje od konca roka 2019 mesaény prevadzkovy zisk,
ma pre pripad uUpadku vypracovany interny zalozny plan na zabezpelenie spravy
a doprocesovania jednotlivych péziCiek. Tento plan je zaloZzeny na nakladovo minimalisticke;j
Strukture prevadzkovania spoloénosti potrebnej na riadne dovysporiadanie existujlcich
pbZiCiek, ktora bude financovana predovsetkym zo stale plynucich poplatkov za spravu
poZiCiek ainvesticii. Aj ked to nie je nutné pre naplnenie planu, je jeho sucastou i
predpokladané usilie presunu riadenia portfélia poziciek tretiemu subjektu.

(B) Riziko podvodu

(B1) Strata investora sp6sobena podvodnym spravanim sa dlznika

Riziko: Toto riziko zvySuje vzajomna anonymita os6b zucastnenych na systéme kolektivneho
poZiCiavania, ktord moze dat prileZitost pre osoby konajuce pod falosnou identitou Ziadat o
peniaze. Toto riziko by sa zvysilo, ak by poskytovatel nevykonaval doslednu kontrolu identity
a zazemia vsetkych Ziadatelov o pézicku.

Pristup ZIty meldn: U nas dlznik nikdy nie je anonymnou osobou. ZIty melén désledne
kontroluje totoZnost a identitu vSetkych os6b. V ramci procesu overenia su okrem iného
kontrolované pripadné zaznamy o sudnych sporoch a konaniach voci Ziadatelovi. Kazdy
Ziadatel o p6Zicku sa musi preukdzat dvoma platnymi dokladmi totoZnosti. Zaroven, zmluvy
o pbéZicke musia byt kazdym dlZnikom podpisané pred notdrom, na matrike alebo
elektronickym overenim fotky a dokladu Ziadatela v kombinacii s kreditnou transakciou
z jeho overeného bankového uctu. Peniaze z p6ziciek su dlznikovi vZdy vyplacané na bankovy
U&et, nikdy nie v hotovosti. V pripade zosplatnenia pdZi¢ky z ddvodu nesplacania, ZIty meldn
zahaji pravne vymahanie dlznej sumy a vSetkym investorom zucastnenym na jej financovani
je spristupnena totoznost daného dlznika.

(B2) Investor je ohrozeny neistou reputaciou a nizkou bezpecénostou platformy (relevantné
aj pre dlznika)

Riziko: Toto riziko vznika najma pri platformdach, o ktorych neexistuju verejné zaznamy a
nezavislé informacie o ich Cinnosti. Riziko existuje tiez z dévodu, Ze vo vacSine krajin
platformy kolektivneho pozZi¢iavania nie su regulované, alebo dohliadané reguldtormi
finan¢ného trhu a nie je od nich priamo vyZadované zverejnovat detailné informacie o svojej
¢innosti.

Pristup ZIty meldn: ZIty meldn funguje uZ od roku 2012 a je o lom moiné najst velké
mnozstvo volne dostupnych informacii. V roku 2015 sa jednym z investorov spolo¢nosti stal
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i fond spravujuci zdroje z fondov Eurdpskej Unie, ktory musi spifiat prisne kritéria pre
investicie, ktoré realizuje. Pre Zlty melén je transparentnost fungovania a transparentnost
vztahov jednou z najvyssich priorit. Aj z tohto dévodu ma kazdy pouZivatel 24/7 pristup k
svojmu Uctu, vratane detailnych informdcii o investicidch, ktoré realizoval a transakciach,
ktoré prebehli na jeho Ucte. Zaroven zverejiujeme a pravidelne aktualizujeme detailné
Statistiky fungovania portalu.

(B3) Osobné udaje investora by mohli byt ukradnuté alebo zneuZité (relevantné aj pre
dlznika)

Riziko: Toto riziko vznikd najma v suvislosti s nedostatoénym zabezpecenim osobnych Udajov
pouzivatelov a nezavedenym systémom spravy dokumentov a spravy osobnych udajov.

Pristup ZIty meldn: Bezpeénost pouZivatelov a ochrana osobnych tdajov je déleZity prvok v
nasom fungovani. VSetky informacie pouzivatelov, su spracovdvané v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (tzv.,GDPR”) a so zdkonom
¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni . Pri pripojeni na portal Zlty
meldn a pri praci pouZivatela sinvesticiami, aukciami, p6zickami a osobnymi udajmi su
vSetky prendsané data Sifrované technoldgiu SSL (Secure Sockets Layer). SSL spojenie je
zaistené SSL certifikdtom od spoloc¢nosti Entrust. Viac o oblasti bezpecnosti a sukromia je
mozné nijst na:

https://www.zltymelon.sk/bezpecnost-sukromie

(C) Nedostatoéna transparentnost a zavadzajuce informécie

(C1) Investor nie je schopny riadne identifikovat konflikt zaujmov platformy, jej akcionarov,
manazmentu alebo kltcovych zamestnancov

Riziko: Toto riziko by mohlo vzniknut, ak by akcionari, vedenie spolo¢nosti, alebo klucovi
zamestnanci mali priamy finanény alebo nefinanény zaujem na realizacii konkrétnych
poZiCiek pre konkrétnych dlznikov. Zaroven toto riziko moze vzrast, ak na to nabada Struktura
finanénych kompenzécii pre poskytovatela.

Pristup Zlty meldn: Zlty meldn vaZne pristupuje k riziku mozného konfliktu zaujmov. Aj
z tohto dévodu mame pravidla riadenia rizik mozného konfliktu zaujmov a implementovali
ich do nasich procesov, postupov a internych pravidiel. Samostatny dokument venujuci sa
tejto problematike ndjdete:

https://www.zltymelon.sk/dokumenty.

(C2) Investor je zavadzany v neprehladnej Strukture poplatkov alebo nejasnych informacii
o pravidlach a podmienkach vztahujucich sa na ucastnikov portalu
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Riziko: Investor nie je schopny spravne vnimat svoje postavenie a zmluvné prdva a povinnosti
spojené s investiciou bez toho, aby mal k dispozicii presné zmluvné podmienky platformy.
Rovnaké plati, ak su zmluvy pisané nejednoznacéne a nezrozumitelne.

Pristup ZIty melén: Veobecné zmluvné podmienky st pristupné na webovej stranke pre
vsetkych jej ndvstevnikov (nielen registrovanym pouzivatefom). Mame velmi jednoduchu
poplatkovu Strukturu, ked' investor, ako aj dlznik (v pripade Ze riadne spldca svoju pozicku
a nie su mu teda aplikované sankéné poplatky), maju iba jediny poplatok, ktory sa plati zo
zrealizovanej pozicky, resp. inkasovanej splatky. NavysSe, investor ani dlznik sa podpismi
ramcovych zmlldv o spolupraci nezavazuju k automatickym povinnym ukonom. Pokial
nezacnu sluzby portalu vyuzivat na zdklade vlastného aslobodného rozhodnutia, t.j.
investovat alebo prijat ponuknutu pézicku, nie su im Uctované Ziadne poplatky.

(C3) Investor mylne predpokladd, Ze investi¢né prilezitosti uvedené na platforme podstupili
riadne rizikové hodnotenie

Riziko: Toto riziko vznika vtedy, ak platforma nevykonava riadne overenie a hodnotenie
investi¢nych prileZitosti, do ktorych je moiné cez platformu investovat azaroven tato
skutocnost nie na platforme zrozumitelne a jasne komunikovana.

Pristup ZIty melén: KaZda Ziadost a kazdy Ziadatel o p6dZicku na Zltom meldne je viacstupfiovo
vyhodnoteny obdobnym spdsobom, aky pouZivaju finanéné institucie a banky. U kazdého
Ziadatela preverujeme jeho kredibilitu a schopnost splacat svoje zavazky. Ziadatelia, ktori
hodnotenim neprejdu s pozitivnym vysledkom, nie su pripusteni do aukcie a nemézu ziskat
od investorov po6zi¢ku. Informacie k Ziadosti poskytnuté Ziadatelom o p6zicku su overované
zo strany ZItého meldna, priéom sa viak neda Uplne vylucit, Ze niektoré informacie moézu byt
neuplné alebo nepresné. BlizSie informacie o spésobe a pristupe k hodnoteniu Ziadosti
a ziadatefov sU uvedené na stranke https://www.zltymelon.sk/bezpecnost v Casti
Komplexné hodnotenie vsetkych Ziadatefov o p6zicku. Zdoéraziujeme, Ze nesmierne
dolezitym prvkom limitacie kreditného rizika je diverzifikacia celej investicie investora medzi
€o najvacsi pocet poziCiek. Z tohto dévodu limitujme maximalnu vysku investicie investora
do jednej pbzicky.

(C4) Investor nedostal kdispozicii informacie potrebné na ohodnotenie konkrétnej
investi¢nej prileZitosti a reputdcie dlznika

Riziko: Na spravne vyhodnotenie pomeru rizika azarobku pri investi¢nej prileZitosti je
Standardne potrebné poznat detailné informacie o spoloc¢nosti alebo investi¢nej prileZitosti.
Institdcie, ako aj strategicki investori, preto vykonavaju hibkovy audit, tzv. Due dilligence.
Mensi investor vsak Standardne nema prostriedky na vykonanie takychto ¢innosti. Riziko je
zaroven vacsie, ak platforma nie je zaviazana takéto vyhodnotenia investi¢nych prilezitosti
pre investorov vykonavat.

Pristup Zlty meldn: Toto riziko sa viac vztahuje na platformy, kde investori investuju do
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spolocnosti a podnikatelskych pldnov a nie do péziciek. Kazdopadne, rovnako ako je uvedené
vbode (C3), kazdy Ziadatel o pdZicku na Zltom meldne je viacstupfiovo vyhodnoteny
obdobnym spésobom, aky pouzZivaju financné institlicie abanky. U kazdého Ziadatela
preverujeme jeho kredibilitu a schopnost splacat svoje zavazky. Ziadatelia, ktori neprejdu
uverovym hodnotenim s pozitivnym vysledkom, nie su pripusteni do aukcie a nemézu
poZiadat investorov o pozicku.

(C5) Investor nema istotu ohladne svojich prav na vystupenie / zrusenie svojej investicie pred
jej riadnym ukonceni

Riziko: Najma v pripade poziCiavania penazi zacinajucim podnikom investori podstupuju
riziko pri ktorom nemusi byt vopred jasné, i a za akych podmienok moZu zo svojej investicie
neskor odstupit. Toto mozZe vytvarat znacnu neistotu ohfadne moznosti ukoncenia investicie
najma v pripade, ak by sa investicia pre investora nevyvijala podla jeho predpokladov, alebo
by sa ukdzalo, Ze nie je zmluvne dostato¢ne zabezpecena.

Pristup Zlty meldn: Toto riziko sa viac vztahuje na platformy, kde investori investuju do
spolo¢nosti a podnikatelskych planov. Kazdopadne zmluvy pouZivané na Zltom meldn presli
a pravidelne prechadzaji detailnou pravnou analyzou, tak aby spiali prisne kritéria
pozadované v odvetvi poskytovania poéziiek. Navyse, mimo zmluv o pd6zZickach sa na
zabezpecenie investicii vyuzivaju i iné inStrumenty a to najma dohody o zrazkach zo mzdy,
priame zaloZenie nehnutelnosti v prvom rade (pri realitnych poézickach typu CashFree
Realitnd), zdlozné zmluvy na financované nehnutelnosti (pri realitnych pozi¢kach typu
CashFree Hypo), garanciou spatného odkupu developera (pri realitnych po6zickach typu
CashFree Byvanie), garanciou spatného odkupu partnera (pri partnerskych pozickach). vV
kazdej aukcii je presne uvedené, ktoré zabezpelovacie inStrumenty sa pre konkrétnu
investi¢nu prileZitost vyuZiju. Kazda z tychto zabezpek ma svoje limity , avSak aj napriek tomu
napomahaju pri procese vymahania pohladavky, ktora dlZznik riadne nesplaca. Riziko likvidity
a moznosti predcasného vystipenia zinvesticie je moziné do velkej miery limitovat
existenciou sekundarneho trhu s p6zickami, kde si investori m6zu medzi sebou pohladavky
predavat, a ktory je na Zltom meldne investorom k dispozicii.

(C6) Investor nevie riadne vyhodnotit reputaciu platformy a jej poctivost

Riziko: Pre investorov méze byt obtainé ndjst nezavislé informacie o reputacii platformy,
pretoZe platformy Standardne nemusia zverejriovat detailné informacie o svojej Cinnosti.
Zaroven platformy standardne nepotrebuji mat povolenie od institucie financnej reguldcie
a ani nepodliehaju jej dohladu.

Pristup ZIty meldn: ZIty melén funguje uZ od roku 2012 a je o flom moiné najst velké
mnozstvo volne dostupnych informacii. V roku 2015 sa jednym z investorov spolo¢nosti stal
i fond spravujuci zdroje z fondov Eurdpskej Unie, ktory musi spifiat prisne kritéria pre
investicie, ktoré realizuje. Zverejiiujeme a pravidelne aktualizujeme detailné Statistiky
fungovania portalu na https://www.zltymelon.sk/statistika.
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(D) Pravne rizika

(D1) Investor nemad istotu ohladne svojich prdv a povinnosti voci ostatnym strandm
platformy (tieZ relevantné pre dlZnikov)

Riziko: Toto riziko vznika najma vtedy, ak platforma nedostatocne, alebo nejednoznacne
informuje o svojich sluzbach, ktoré budd poskytnuté, ako aj ozmluvnych pravach
a povinnostiach, ktoré sa budu vztahovat na investorov a dlznikov.

Pristup ZIty meldn: Zlty meldn v samostatnej sekcii informuje otom &o pre obe strany
vztahov zabezpecuje. Tieto informacie je mozné ndjst na
https://www.zltymelon.sk/kolektivhe-poziciavanie#fo nas. Zarovenn nase VSeobecné
zmluvné podmienky detailne popisuju fungovanie platformy, vzdjomnych vztahov a prav
a povinnosti. Kazdy ucastnik ich dostava v ramci zmluvnej dokumentacie a je ich tiez mozné
ndjst na: https://www.zltymelon.sk/zmluvne-podmienky

(D2) Investor nema na platforme zabezpecené mechanizmy na rieSenie staznosti a reklamacii
(tiez relevantné pre dlznikov)

Riziko: Toto riziko vznika najma vtedy, ak platforma nema dobre nastavené a zabudované
procesy na riadenie reklamacii jej u¢astnikov.

Pristup Zlty meldn: ZIty melén ma vypracované postupy pre riedenie reklamdcii pre obe
strany — investorov idlinikov. Dokumenty su  kdispozicii na  stranke:
https://www.zltymelon.sk/dokumenty. Zaroven, kazdy pouZivatel portalu sa s nami moze
komunikovat telefonicky, emailom alebo cez formular Pomoc na stranke. Mame
alokovanych a trénovanych pracovnikov, ktori rieSia otdzky a komunikaciu s klientami, resp.
osobami, ktoré uvazuju stat sa klientami portalu.

(D3) zZdroje investora nemusia byt prevedené dlZnikovi

Riziko: Toto riziko je vysSie, ked platforma poskytujuica sluzby nema licenciu na poskytovanie
platobného styku a nema k dispozicii dostatocné zmluvné o ochranné mechanizmy pre
ochranu klientskych penazi.

Pristup ZIty meldn: Vietky poZicky su poskytované bezhotovostne, preto o kazdej transakcii
existuju zdznamy v informacnom systéme (a z neho generovanych vypisoch) banky, ktora
vedie Ucty ZItého meldnu. Tieto transakcie su tie? $tandardne preverované v rdmci procesov
sudneho vymahania zosplatnenych pohladavok. Peniaze klientov, ktoré by v danom case
neboli rozinvestované v pézickach su zaroven striktne oddelené od firemnych penazi
spolocnosti, su uloZzené na samostatnom bankovom Uéte a v Uctovnictve nikdy nevstupuju
do majetku spolo¢nosti (su uc¢tované ako pohladavky voci klientom).
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(E) Riziko likvidity

(E1) Investor moze celit problémom s likviditou, najma ak jeho investicia nie je riadne
splacana a nie je ju mozné ukoncit pred stanovenym ¢asom

Riziko: Toto riziko vznika v pripade nejasného ¢asového harmonogramu na splatenie
investicie a v pripade, ak investor nema moznost ukoncenia svojej investicie skor, ako je
splatna.

Pristup Zlty melén: P6Zicky na Zltom meldne maju pevne stanovenu splatnost a presne
urceny splatkovy kalendar, ktory je k dispozicii kazdému investorovi nielen pri uskutoéneni
investicie, ale aj pocas jej splacania. Kazdy dlZznik ma moZnost svoju p6zi¢ku predcasne vratit.
V tomto pripade ziska investor svoju investiciu spat a navySe za vyssi vynos, ¢o vyplyva
z logiky anuitného spldcania poziciek. Hlavné casové riziko moze vzniknuit v pripadoch, ked'
sa po6zicka riadne nesplaca aje postupena na jej pravne vymahanie. Vramci pravneho
vymahania su presne uréené kroky a postupy, ktoré mézu viest aZz k exekucii na majetok
diZznika. Postup vymahania je blizSie popisany na https://www.zltymelon.sk/bezpecnost
v Casti Prepracovany systém vymahania pohladavok. Aj ked'je jasne stanoveny postup, ktory
sa v pripade vymahania pohladavky vykonava, jeho skuto¢na ¢asova narocnost je do velke;j
miery individudlna a zavisi od majetku a postoja dlznika k svojmu dlhu a jeho vdle na
spolupracu a napravu. Postup vymahania pohladavky tie? mozu ¢asovo predizit alebo
obmedzit situacie, akymi st choroba alebo smrt dlznika, vyhlasenie osobného bankrotu,
pripadne nesplnenie podmienok poistovne na uplatnenie si plnenia plyntceho z poistenia
schopnosti dlZznika splacat svoju p6zic¢ku. Riziko likvidity a moZnosti predéasného vystupenia
z investicie je moZzné do velkej miery limitovat existenciou sekundarneho trhu s p6zickami,
kde si investori m6Zu medzi sebou pohladdvky predavat, a ktory je na Zltom meldne
investorom k dispozicii.

(F) Operaéné riziko

(F1) Investor utrpi stratu ak sa na platforme vyskytnu operativne a technické problémy

Riziko: Toto riziko vznikda v pripadoch, ak chod platformy nie je operativne riadne
zabezpecdeny, alebo v pripadoch, ked platforma celi vdznym technickym nedostatkom a
problémom.

Pristup Zlty meldn: Vietky klt¢ové &innosti, ktoré ZIty meldn vykondva st zabezpeéované
internymi zamestnancami spoloc¢nosti tak, aby sme mohli detailne dohliadat a riadit kvalitu
poskytovanych sluZieb. Nasa strdnka a systém su zabezpecené najvyssSimi Standardami IT
bezpeénosti. Data su ukladané v zabezpelenej databdze na zabezpelenych serveroch
umiestnenych v datacentre spolo¢nosti Amazon Web Services (AWS), dcérskej spolo¢nosti
firmy Amazon. AWS je najvacsim poskytovatefom cloudovych rieSeni na svete, s najvyssim
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Standardom bezpecnosti a spolahlivosti. Operacné systémy nasich systémov su udrziavané a
pravidelne aktualizované najnovSimi bezpecnostnymi zdplatami. Antivirovy softvér je
pravidelne aktualizovany a vZdy obsahuje najnovsiu dostupnu databazu virusov. Za uéelom
zabranenia neautorizovanym aktivitam a utokom su nase systémy chranené firewallom.
Vsetky data su pravidelne zalohované a archivované.
5.2 Rizika pre dlznikov

(A) Riziko protistrany

Tieto rizika boli popisané v sekcii rizik pre investorov, najma v bodoch A3 a A4.

(B) Riziko reputacie / Riziko podvodu

Tieto rizika boli popisané v sekcii rizik pre investorov, najma v bodoch B2 a B3.

(C) Nedostatok transparentnosti a zavadzajuce informacie

(C7) Dlinik nemoOZe mat istotu, Ze posudenie jeho Ziadosti bolo vykonané vzmysle
Standardnych pravidiel a postupov

Riziko: Rizikom pre dlinikov je, Ze ich Ziadosti mdézu byt posudzované nekorektne
a nekompetentne a tym sa mozu stat menej atraktivne pre potencialnych investorov.

Pristup Zlty meldn: ZIty melén ma presne stanované pravidld a postupy pri hodnoteni
vSetkych Ziadosti o p6zicku. Nami pouzivané postupy su velmi podobné tym, ktoré pouzivaju
Standardné finan¢né institucie pdsobiace na trhu. Okrem systémovych overovani a kontrol
je kazida Ziadost posudzovana uverovymi analytikmi sdlhoroénou praxou v odvetvi
poskytovania spotrebnych Uverov.

AVev

(C8) Dlznik nedostane dohodnutu p6Zicku, lebo investori nevedia alebo nechcu poskytnut
finanéné zdroje v zmysle dohody

Riziko: Toto riziko vznika v pripade, ak platforma nema zavedené procesy, ktoré zabezpecia,
Ze sa peniaze investorov, ktori sa rozhodli projekt financovat, riadne v dohodnutom case
a beznym spésobom dostanu na Ucet dlznikov.

Pristup ZIty melén: Kazdy investor ma na Zltom meldne vedeny svoj vlastny virtualny ucet.
V pripade, ak zadd do aukcie ponuku na financovanie investi¢nej prilezitosti, systém
automaticky zablokuje jeho prostriedky na ucte a nie je s nimi mozné v ¢ase platnosti ponuky
nakladat. Odblokovanie prostriedkov sa deje len Styrmi spésobmi — vyradenim investi¢nej
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ponuky inym investorom s lepSimi podmienkami pre dlZnika, zrusenim aukcie, nepodpisanim
uverovej dokumentacie a nenacerpanim pdzicky zo strany dlznika alebo nacerpanim p6zicky,
kedy su penazné prostriedky zasielané na ucet dlznika. VSetko je rieSené systémovo, mimo
akéhokolvek zasahu fyzickej osoby.

(D) Prave rizika

Tieto rizika boli popisané v sekcii rizik pre investorov, najma v bodoch D1 a D2.

(D4) Myslienka na projekt dlZznika méze byt odkopirovana

Riziko: Toto riziko vznikd z dévodu, Ze Ziadatelia o financovanie na to aby oslovili investorov,
prezradzaju detaily o svojich pripravovanych projektoch, ktoré mozZu byt niekym
odkopirované a zneuzité vo svoj prospech.

Pristup Zlty meldn: Toto riziko sa primarne tyka platforiem, ktoré poskytuju financovanie pre

projekty a podnikatelské zamery. V segmente osobnych poézZiciek toto riziko prakticky
neexistuje.

(E) Riziko likvidity

(E1) Dlznik sa moze dostat do problému s likviditou, ak ziskané zdroje na platforme nie su
vyplatené v ¢ase a v ramci dohodnutych postupov

Riziko: Podobne, ako pri riziku v bode (C8), toto riziko nastdva, ak platforma nema zavedené
procesy a postupy, ktoré zabezpecia, Ze sa peniaze investorov, ktori sa rozhodli projekt
financovat, dostanu v dohodnutom ¢ase dlZnikovi.

Pristup Zlty meldn: Postup ako ZIty meldn predchadza tomuto riziku je popisany v bode (C8).
Zaroven, celd pézicka je poskytnutd naraz bezhotovostnym prevodom na ucet dlznika alebo
zmluvnej strany (najma v pripade realitnych poéZiciek), bezodkladne po podpisani Uverovej
dokumentécie a jej doruéeni do Zltého meldénu a spineni vietkych podmienok &erpania.

(F) Operaéné riziko

Tieto rizika boli popisané v sekcii rizik pre investorov, najma v bode F1.
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5.3 Rizika pre platformu
(B) Reputacné rizika a riziko podvodu

(B4) Platforma Celi vaznemu reputa¢nému riziku, ak Uvery cez nu poskytnuté nebuddu riadne
a najma umyselne splacané

Riziko: Toto riziko vznika z dévodu, Ze na platforme jednotlivi pouZivatelia vystupuju pod
svojimi pouzivatel'skymi menami (nick name). V pripad platforiem, ktoré nemaju do svojich
procesov zavedené postupy na detailnd personalnu identifikdciu klientov, by tym mohla
vznikat moznost konat pod falosnou identitou a pod fiou ziskat peniaze od investorov na
zaklade faloSnych ddajov. Vtakomto pripade by sa dal predpokladat vysoky pomer
problémovych a nesplacanych poziciek, ¢o by neskor viedlo k vzniku reputaénych problémov
platformy, az s rizikom ukoncenia jej Cinnosti.

Pristup ZIty meldn: ZIty meldn doésledne kontroluje totoZnost a identitu vietkych oséb. V
rdmci procesu overenia sU tiez kontrolované pripadné sidne zaznamy a konania voci
Ziadatelovi. Kazdy Ziadatel o p6Zi¢ku sa musi preukdzat dvoma platnymi dokladmi totoZnosti.
Zaroven zmluvy o pozicke musia byt kazdym dlZznikom podpisané pred notarom, na matrike
alebo elektronickym overenim fotky a dokladu Ziadatela vkombinacii s kreditnou
transakciou z jeho overeného bankového uctu. Peniaze z p6Ziciek su dlznikovi vidy vyplacané
na bankovy Uget, nikdy nie v hotovosti. Kazdy Ziadatel o péZi¢ku na Zltom meldne je zéroven
viacstuprfiovo vyhodnoteny obdobnym sp6sobom, aky pouzivaju finan¢né institucie a banky.
U kaZzdého Ziadatela preverujeme jeho kredibilitu a schopnost splacat svoje zavazky.
Ziadatelom, ktori neprejdd hodnotenim s pozitivnym vysledkom, nie je umozneny pristup do
aukcie poziciek.

(F) Operativne riziko
(F1) Platforma sa dostane pod utok pocitaovych hackerov

Riziko: Toto riziko je vacSie v pripadoch, ak chod platformy nie je riadne operativne
zabezpeceny, alebo v pripadoch ak platforma celi vdinym technickym problémom
a nedostatkom.

Pristup Zlty meldn: Vietky kltu¢ové &innosti, ktoré ZIty meldn vykondva st zabezpeéované
internymi zamestnancami spoloc¢nosti, tak aby sme mohli detailne dohliadat a riadit kvalitu
poskytovanych sluzieb a minimalizovali mozZnosti pristupu nepovolanych oséb k datam
naSich pouZivatefov. Nasa stranka a systém su zabezpecené najvys$Simi Standardami IT
bezpeénosti. Data su ukladané v zabezpelenej databdze na zabezpelenych serveroch
umiestnenych v datacentre spolo¢nosti Amazon Web Services (AWS), dcérskej spolo¢nosti
firmy Amazon. AWS je najvacsim poskytovatefom cloudovych rieSeni na svete, s najvyssim
Standardom bezpecnosti a spolahlivosti. Operacné systémy nasich systémov su udrziavané a
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pravidelne aktualizované najnovsimi bezpecnostnymi zaplatami. Rovnako antivirovy softvér
je pravidelne aktualizovany a vidy obsahuje najnovsiu dostupnu databazu virusov. Pre
zabranenie neautorizovanym aktivitam a utokom su systémy chranené firewallom. Vsetky
data su pravidelne zdlohované a archivované.

(G) Pranie Spinavych penazi

(G1) a (G2) Platforma modze byt zneuzita, alebo vypnuta z dévodu podvodnych aktivit, alebo
aktivit zameranych na pranie Spinavych penazi

Riziko: Toto riziko vznika najma vtedy, ak platforma nevykonava riadne overenie svojich
klientov, najma v oblastiach personalnej identifikacie, déveryhodnosti, pripadne ohladne
moznej existencie kriminalnych zaznamov. NavySe v pripadoch neexistencie tychto
postupov, je zvySené riziko, Ze platforma bude zneuZitd na aktivity suvisiace s pranim
Spinavych penazi.

Pristup Zlty meldn: Ako je popisané v bodoch (B1) a (C3), ZIty melén vykondva detailné
posudenie kazdej Ziadosti, Ziadatela vratane jeho déslednej personalnej identifikacie. Aj
kazdy investor musi pri registraciu poskytnut képiu platného dokladu totoznosti. Vsetky
prevody na Ucéet pouZivatela je moZné vykonat len bezhotovostne z bankového Uctu. Zaroven
sme zaviedli mechanizmy upozoriujlice na rizikové transakcie, aby sme limitovali mozné
zneuzite portdlu alebo zabranili aktivitam suvisiacim s legalizaciou prijmov z trestnej
cinnosti.
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6. DANE A POPLATKY

Kazdy investor si na zaklade vlastnej investicnej stratégie urcuje, do ktorych typov pdziciek
investuje aku finanénu sumu a tiez stanovuje podmienky pre svoju investiciu. Okrem vysky
dohodnutych urokovych sadzieb a miery nesplacanych péziciek vplyvaju na vysku prijmov
dosiahnutych z investicii na ZItom meléne i poplatky, dane a odvody.

Jediny Standardny poplatok pre investorov je mesacny poplatok za spravu investicii. Poplatok
predstavuje stanovené percento z mesacnych splatok inkasovanych (skutocne zaplatenych)
od dlZznikov. Mesacny poplatok za spravu investicii sa neinkasuje z poziciek, pri ktorych dlznik
nesplatil svoju splatku a poplatok sa vztahuje len na rozinvestované peniaze.

Kompenzacia za oneskorenu splatku:

Ak dlZnik nesplatil svoju mesacnu splatku nacas, je mu Standardne uctovany tzv. sankény
poplatok za kazdy mesiac omeskania. Z tejto sumy investori inkasuju 65 % ako kompenzaciu
za oneskorenu splatku. Ostatok sumy sltZi ZItému meldnu na pokrytie €asti nakladov procesu
vymahania.

Investorovi je uctovany poplatok za vyber z uctu vtedy, ak si prevadza peniaze z Uctu na
ZItom meldne spat na svoj bankovy Glet.

Sadzobnik poplatkov je moZné ndjst na: https://www.zltymelon.sk/ako-zaraba

ZIty meldn za investorov neuhradza dane ani zdravotné odvody z ich vynosov dosiahnutych
investovanim do po6ziCiek realizovanych cez tento systém. Je preto na kazdom investorovi, aby
si tuto zakonnu povinnost splnil a uviedol tieto vynosy do svojho ro¢ného danového priznania.
Potvrdenie o prijmoch na Zltom meldne pre darfiové Gcely si mdie investor vygenerovat
priamo vo svojom virtuadlnom Géte. Na Zltom meldne ziskava Investor Grok z poZicky, ktory je
v zmysle aktualneho znenia danovej legislativy klasifikovany ako prijem z kapitalového
majetku. Vykazany Ciastkovy zaklad dane z kapitalového majetku sluzi tiez ako vymeriavaci
zaklad pre vypocet odvodov do zdravotného poistenia.

Blizsie informacie ohladom dani a odvodov su uvedené na https://www.zltymelon.sk/dane-
a-odvody
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7. ZDROJE UDAJOV A METODIKA VYPOCTOV VYNOSNOSTI

Pouzivatelia maji na Zltom meldne k dispozicii cely rad tdajov, prehladov, grafov a $tatistik
o vyvoji a stave svojho investiéného portfélia, ale aj celého portfélia poZiciek na Zltom
meldne. Tieto Udaje su uvedené najma na Statistickej stranke
(https://www.zltymelon.sk/statistika) alebo G¢te investora. Ohladne ukazovatelov
vynosnosti investicie investorov na Zltom meléne pouzivame niekolko zakladnych
ukazovatelov a prehladov. NizSie su popisané tie hlavné s metodikou ich vypoctu.

Cisty mesaény vynos investora a Cista turokova sadzba po zohladneni defaultu

Vstupné hodnoty pre vypolet Cistej Urokovej sadzby su poéitané cez takzvanu znizend
splatku. Ta je spocitana ako mesacnd splatka z objemu celého portfélia a tvori ju splatna
istina, riadny a sankény urok a poplatky. Tato splatka je ndsledne znizena o poplatky
investora a vySku predpokladanej straty zosplatnenych pdézZiCiek na zaklade aktudlne
dosahovanej miery Uspesnosti vymahania. Z findlnej vysky splatky je pouzitim priemernej
vazenej doby splatnosti a sumy poévodnej istiny vypocitany aktualny drokovy vynos,
ktory portfélio dosahuje. Metodika Cistej Urokovej sadzby je pouzitad pre vypocet aktudlnej

AVeve

individualnej vynosnosti investora, ako aj vynosnosti portfélia poZi¢iek na Zltom meléne.

Pouzitim tohto vypoctu sme schopni, v ktoromkolvek ¢ase, prezentovat vynosnost celého

portfélia pozZiciek, bez ohladu na to, Ze maju réznu splatnost alebo Urokovu sadzbu. Vysledna
vynosnost je pocitana na ro¢nu bazu (p.a.).

Cisty vynos investora sa pocita vidy po ukonéeni kalenddrneho mesiaca a uvadza Cistl
vynosnost k predchadzajicemu mesiacu.

Vyvoj defaultov podla rokov, kedy boli pozZicky poskytnuté, takzvané Risk Vintages (na
Statistickej stranke)

Risk Vintages su Standardny nastroj na porovnanie vyvoja kvality Uverového portfélia v ramci
risk manazmentu. Graf zobrazuje, ako sa vyvijal pomer problémovych pdziCiek oproti tym
riadne splacanym podla mesiacov nasledujucich od ich poskytnutia. UZivatel ma tak prehlad,

aky podiel defaultu dosahuju p6zi¢ky v rovnakom ¢asovom horizonte od poskytnutia, ale pre
Casovo odliSené portfélia (Cize roky kedy boli poskytnuté).
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8.  NAJCASTEJSIE OTAZKY
V tejto Casti uvadzame vybrané najcastejSie otazky nasich klientov.

Vsetky najCastejsie kladené otdzky investorov a odpovede na ne je mozné najst na stranke:
https://www.zltymelon.sk/otazky-investorov

Vsetky najCastejsie kladené otazky Ziadatelov a odpovede na ne je mozné najst na stranke:
https://www.zltymelon.sk/otazky-dlznikov

MdzZe byt jeden élovek zaregistrovany aj ako investor aj ako dlznik?

Ano, je tu td moznost. Musite si viak vytvorit dve samostatné pouZivatelské konta v systéme.

Platim za registraciu na Zltom meldne nejaké poplatky?

Nie, registracia v systéme Vas ni¢ nestoji a navySe nou ziskate pristup do casti systému, do
ktorych sa neregistrovani uzivatelia nedostanu, napr. do detailu jednotlivych poziciek.

Kto mdZe na Zltom meldne investovat?

Prostrednictvom ZItého meléna méZu investovat obcania krajin SEPA (Single Euro Payments
Area), starsi ako 18 rokov a plne spdsobily na pravne ukony.

Medzi SEPA krajiny patria vetky krajiny EU (Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika,
Dansko, Esténsko, Finsko, Franclzsko, Grécko, Holandsko, Chorvétsko, irsko, Litva, Loty3sko,
Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko,
Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného irska, Spanielsko,
Svédsko, Taliansko) a dalie krajiny - Island, Lichtenstajnsko, Nérsko, Svajéiarsko a Monako.

Ako méZem investovat?

V prvom kroku je potrebné zaregistrovat sa na naSom portali. Vytvorite si tak uZivatelsky ucet,
na ktory nasledne prevediete peniaze, ktoré chcete investovat. Peniaze na investovanie
moZete posielat i priebezne. V Casti Investi¢né prileZitosti najdete ponuky konkrétnych
poZiCiek, do ktorych moZete priamo investovat, pripadne si moéZete vybrat moZnost
automatického investovania a zvolit si jedno z investi¢nych portfdlii, alebo si vytvorit Uplne
vlastné.

V pripade manualneho investovania pri investi¢nej ponuke vidy uvediete jej vysku a Urokovu
sadzbu, ktoru Ziadatelovi chcete ponuknut. Ak Ziadatel Vasu ponuku akceptuje, ta sa
skombinuje s ponukami inych investorov a Ziadatelovi je p6zZicka poskytnuta za priemernu
urokovu sadzbu. Vasa investicia je ale vidy Uroend urokovou sadzbou, ktoru ste uviedli pri
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ponuke. Pri uz zadanej investi¢nej ponuke mate moznost navysit jej sumu a/alebo znizZit
urokovu sadzbu, nemozete ju ale zrusit

Kolko mbéZem investovat?

AVev

Minimdlna vyska jednej investicie je 25 € (pri partnerskych po6zZickach je to 1 €). Maximalny
limit pre Vasu celkovu investiciu (vysku Vasho investi¢ného portfélia) nie je urceny. Do jednej
Standardnej p6zi¢ky je mozné investovat maximalne 250 €, resp. 25% sumy p6zic¢ky v pripade,
Ze uz mate vytvorené minimalne investi¢né portfélio.

Pri zabezpecenych realitnych p6zickach CashFree nie je maximalna vyska jednej investicie
limitovana.

Obmedzenie vysky investicie do jednej pdzZicky mame nastavené z dovodu rozloZenia
investicného rizika medzi viacero poéziCiek. O dblezitosti diverzifikacie rizika sa modzete
dozvediet viac na stranke: https://www.zltymelon.sk/bezpecnost

Aké vynosy mdZzem ocakdvat?

Dlhodoby priemerny vynos z pézi¢iek na Zltom meldne, oéisteny o nespldcané pozicky a
poplatky dosahuje 8 — 10 % rocne v zavislosti od zvoleného investicného portfdlia. Aktudlne
vysledky vynosnosti najdete na stranke: https://www.zltymelon.sk/statistika

Délezitym prvkom maximalizacie Vasho vynosu je rozlozenie celkovej investicie medzi viacero
poziciek a produktov. Nie vSetky p6zicky budd vidy riadne splacané, je to riziko, ktoré je
neoddelitelnou si¢astou poZitiavania pefiazi. Zlty meldn pre kazdu Ziadost o pdZicku odporudi
takd urokovu sadzbu, ktorda pripadny vypadok splacania vykryje dostatocnym udrokovym
vynosom. Cim bude Va$a investicia lepsie rozloZzend medzi péZicky, tym bude
pravdepodobnost dosiahnutia tohto vynosu vyssia.

Za aku urokovu sadzbu mam investovat?

ZIty melén odporuéi pre kazdu pdzicku individualnu Grokovid sadzbu. Td ma dve hlavné stéasti
— rizikovu prirdzku a Vas drokovy vynos. Rizikovu prirdzku ur¢ujeme podla rizikovej triedy a
vysledkov vymahania a pri dostatoc¢nej diverzifikacii absorbuje potencialne vypadky splacania
dlZznikov.

Plati ale, Ze naSa odporucand Urokova sadzba nie je pre Vas zdvazna. Pri Standardnych
pbzickach urcujete presnu sadzbu, ktora zodpovedda Vasim ocakdvaniam, a za ktoru chcete
Ziadatelovi pozi¢at, nemoze vsak presiahnut 1,5 nasobok nami odporucanej sadzby. Dolezité
je tieZz pozriet sa na investi¢né ponuky inych investorov konkrétnej pozicky. Pokial sa p6Zic¢ka
naplni ponukami, na principe aukcie maju prednost ponuky s nizSou tUrokovou sadzbou a Vasa
ponuka moze byt vyradena. V tom pripade mozZete investicnu ponuku zopakovat, musite ale

ponuknut nizsiu Urokovu sadzbu.
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Pri realitnych alebo refinanénych pézickach je stanovend pevna urokova sadzba. V tychto

pripadoch sa mbzete rozhodnut, ¢i za danych podmienok do p6Zi¢ky chcete investovat a aku
sumu.

Ako ZIty meldn posudzuije Ziadosti o pozicku?

Kazdy Ziadatel o p6zi¢ku na naSom portali prechadza procesom komplexného hodnotenia, kde
overujeme jeho prijem a schopnost platit svoje zdvazky. Akceptujeme len Ziadatelov s jasnym
zdzemim a vysokou pravdepodobnostou splacania svojich zdvazkov, aZz nasledne mate
moznost investovat do ich poziciek.

Ziadatelov, ktorych Ziadost vyhodnotime pozitivne, rozdelujeme do rizikovych tried: AA, A, B,
C, D, D- a HR, resp. H a H1 pri realitnych p6zickach.

AA predstavuje najmenej rizikovu triedu Ziadatelov s velmi vysokym predpokladom splacania
svojich zavizkov. Trieda HR je priradena najviac rizikovym Ziadatefom. Na Zltom meldne je aj
trieda HR dostatocna a aj pri tychto Ziadateloch je jasna pravdepodobnost riadneho splacania
poZicky.

Priradenie rizikovej triedy je kfucovy prvok riadenia rizika, ktory Vam pomoze pri rozhodovani
ktori Ziadatelia najlepSie vyhovuju vasej investi¢nej stratégii a rizikovému apetitu. Rizikova
trieda je tiez urcujuci prvok stanovenia Urokovej sadzby pre p6zicku.

AVev

Ako si mam vybrat do ktorej pdZi¢ky investovat?

Pri kazdej Ziadosti uvadzame vsetky déleZité informdacie o Ziadatelovi, jeho prijmy, zavazky a
rizikovu triedu. Ziadatelov sa tie moZete pytat dodatoéné otazky. Viete, naco chce Ziadatel
pbzicku pouiit, ¢i pribeh ktory ju sprevadza je Vam sympaticky alebo nie. Mate dostatok
informdcii k tomu, aby ste vykonali Vase vlastné investi¢né rozhodnutie.

Pokial ale nechcete vyberat zo Ziadosti takto podrobne, nie je ni¢ jednoduchsie ako vyuZit
funkciu automatického investovania. V nej si mozZete vybrat jedno z investi¢nych portfélii
alebo priamo nastavit rizikovu triedu, vysku jednotlivej investicie, urokovej sadzby a mnoho
dalsich parametrov. Nasledne sa nemusite o nic¢ starat, vSetky investi¢cné ponuky budu
vykonané automaticky za Vas.

Rizikova trieda je najddlezitejSim parametrom, ktory by ste mali zvazit pri adresovani Vasej investicie. Pokial ste

.........

AA a A, pokial Vam nevadi podstupit vyssie riziko za cenu vyssieho vynosu, vyberajte si rizikové triedy D, D- a HR.
Triedy B a C su v tychto ukazovateloch vyvazené, t.j. niekde v strede.

Bez ohladu na to, aky je Vas investi¢ny profil, odpori¢ame Vasu investiciu vidy rozloZit medzi
viac poziciek, idealne aspon 30.
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Garantuije ZIty meldn navratnost mojej investicie?

Nie, navratnost Vasej investicie nevieme garantovat nakolko podlieha investi¢cnému riziku. Pri
investovani si moZete vybrat zo zabezpecenych alebo nezabezpedenych poZiciek s vys$sSim
vynosom. Robime vsetko preto, aby bolo riziko ¢o najnizsie a navratnost bola ¢o najvyssia. Na
slovenskom trhu UspeSne pdsobime uz od roku 2012 ¢o znamena, Ze nas model je uz
vyskidsany a Uspesne funguje.

Uvedomujeme si, Ze pre vietkych fudi, ktori investuju alebo si poZi¢iavaju na Zltom meldne, je
dolezité, aby cely systém fungovania bol bezpecny a zaroven poskytoval tie najlepsSie

podmienky. Ndvratnost Vasich penazi je u nds na prvom mieste!

Viac sa dozviete aj na stranke: https://www.zIltymelon.sk/bezpecnost

Uvidia Ziadatelia a ini uzZivatelia moje osobné udaje?

Na nasom portali vystupujete anonymne, pod menom pouZzivatela (Nick name). Vase osobné
udaje su u nas v bezpedi.

Viem presne komu pozi¢iavam?

Meno ani presné kontaktné Udaje Ziadatela nezverejriujeme, budete vsak o nom vediet vietko
dolefité tak, aby ste sa vedeli rozhodnut. Ziadatelom tieZ méoZete poloZit dodatoéné otdzky.

Presné Udaje Ziadatela Vam zasleme len v pripade, ak by sa dostal do omeskania so splatkami,
jeho pobzicka bola zosplatnend a zacal by sa proces jej pravneho vymahania.

AVev

Su poskytované p6zZicky zabezpecené?

Pri investovani si moZete vybrat zo zabezpecenych alebo nezabezpecenych podzZiciek s vyssim
vynosom. Zabezpelené poZicky su dodatoéne zabezpelované garanciou partnera alebo
zaloZznou zmluvou na financovanu nehnutelnost.

Standardné bezicelové pozicky nie st zabezpelené fyzickymi aktivami, ale dlznik ruéi celym
svojim majetkom.

Ziadatelia maju mozinost si schopnost splacania svojej poZicky poistit u nasej zmluvnej
poistovne a zamestnany Ziadatelia podpisuju Dohodu o zrazkach zo mzdy.

Aké zmluvy podpisujem?

Popri akceptacii Vieobecnych zmluvnych podmienok portdlu Zlty melén podpisujete len
Ramcovu zmluvu o spolupraci, ktora zabezpecuje pravny ramec pre vsetky investicie do
pbZiCiek na nasSom portali.
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Poziciavam vsSetky peniaze len jednej osobe?

Nie, ZIty melén predpoklada dostatoénu diverzifikaciu Vasej investicie medzi vaésie mnozstvo
poziciek. Odporucéame, aby ste svoju investiciu rozloZili medzi minimdlne 30 Ziadatelov.
Investujte skér mensie sumy, medzi réznych dlznikov vzhladom na ich vek, pohlavie, kraj,
prijmovi skupinu a rizikovd triedu. Viac sa moZete dozvediet na stranke:
https://www.zltymelon.sk/bezpecnost

Ako sa spravuju moje investicie?

Vase investicie nemusite aktivne spravovat, my to robime za V&s. Sledujeme splatnosti
jednotlivych poéziciek, kontrolujeme, ¢i sa inkasované prostriedky presne zhoduju s
oCakavanou splatkou pozicky, uroku alebo poistenia. ZabezpecCujeme, aby sa vsetky tieto
polozky spravne rozuctovali a rozdelili medzi jednotlivych investorov. Investori tak
automaticky kazdy mesiac dostanu Cast splatky istiny svojej poZicky, a tiez ¢ast prislichajuceho
uroku.

Sprava investicii zahffia i sledovanie splatnosti jednotlivych splatok pdZiciek. ZIty meldn
monitoruje kazdého dlZznika a identifikuje uz prvé priznaky potencidlnych vypadkov splatok a
nasledne problémovej podzZicky. Ak sa tak stane, automaticky zahajime viacformovu
komunikaciu s dlznikom a vykoname vietky opatrenia s jedinym cielom — zabezpecit opatovné
splacanie Vasej pozicky.

Co sa stane, ak sa dIZnik omeska so splatkou pdZicky?

ZIty melén aktivne monitoruje splacanie kazdej pdzicky a identifikuje uz prvé priznaky
potencidlnych vypadkov splatok. Zabezpecujeme pre Vas bezplatné vymahanie Vasej
investicie tak, aby sme maximalizovali jej ndvratnost. N&s systém vymahania pohladavok
pozostava z dvoch casti, takzvané soft collection a hard collection. Pri procese vymahania
pouzivame postupy zodpovedajluce Standardom bank a spolupracujeme aj s externou
vymahacou agenturou. Nase portfélio nie je obrovské, sme tak schopni pristupovat ku kazdej
problematickej poZicke individualne. Viac o téme vymahania sa moZete dozvediet na stranke:
https://www.zltymelon.sk/bezpecnost

AVev

MdZem vymahat nesplatend pdZicku i sdm?

Ano, je to moiné. Zlty melén ma ale prepracovany systém vymahania pohladavok, a
spolupracuje s renomovanou pravnou kancelariou Specializujicou sa na tuto ¢innost. Ak by
ste napriek tomu preferovali riesit tento problém samostatne, poskytneme Vam na to vsetky
pravne podklady vratane identity dlznika.

iService, a.s. 35
Laurinska 3 ICO: 46 029 796, DIC: 2023206988, IC DPH: SK 2023206988

811 01 Bratislava, Slovak Republic Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia, a.s., éislo u&tu: SK63 1111 0000 0011 1933 6008
Email: zitymelon@zItymelon.sk Spoloénost je zapisan zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava |

Tel.: +4212 544 100 84 oddiel: Sa, vlozka ¢. 5236/B



SINCE

MELON

Kolko pézZi¢iek zvykne mat omeskanie?

Nie je ich vela. Velka vacsina péziCiek je splacanych bez omeskania, pripadne s malym
omeskanim. Je celkom beziné, Ze fudia v rdmci svojich beinych povinnosti pozabudni na
splatku a zaplatia o par dni neskér. Vo zvysnych pripadoch sa uz méze jednat o vainejsie
omeskanie, kde ZIty melén pdzicku aktivne vymaha.

Pri omeskani investori tieZ od dlZznika inkasuju sankény poplatok.

Aktudlnu vykonnost portfélia ndjdete na stranke: https://www.zltymelon.sk/statistika

Platim za investovanie poplatok?

Jediny priebeZny poplatok, ktory budete platit je mesaény poplatok za spravu Vasej investicie.
Jeho vyska je 1 % z mesacnych platieb ktoré inkasujete. V pripade investicie do CashFree
poziciek je poplatok nizsi a to len 0,33%. Tento poplatok Vam strhneme automaticky z
prijatych platieb.

AVev

Kde su uloZzené moje peniaze, kym nie su investované v pozickach?

Peniaze, ktoré prevediete na Va3 uZivatelsky uéet na Zltom meléne su uloZené v banke na
samostatnom klientskom Ucéte az do momentu ich poskytnutia Ziadatelom. Nie su to nase
peniaze, preto su tieto prostriedky od¢lenené od inych bankovych uctov nasej spolo¢nosti.
Tieto prostriedky zaroven podliehaju bankovej ochrane vkladov (podla zdkona ¢. 118/1996
Z.b. o ochrane vkladov v platom zneni) a patria jedine a vylu¢ne Vam.

Ako funguje financovanie po6ziciek - aukcia?

Ziadatelovi, ktory presiel pozitivne na$im posudenim, spustime aukciu na financovanie
pozicky. Do tejto aukcie mdzete nasledne investovat. Na Zltom melédne mame dva druhy aukcif
- Standardna aukcia a Ista investicia.

Kazda standardna aukcia ma priradend odporucand Urokovu sadzbu, ktord zodpoveda
rizikovému profilu Ziadatela. Do aukcie investujete sumu v minimalnej vyske 25 EUR (pri
partnerskych pozickach je minimalna suma 1 EUR) a maximdlne 250 EUR (resp. 25% sumy
pozicky, ak uz mate vyssi investi¢ny limit) za sadzbu, ktoru si sami urcite. Tato sadzba moze
byt niZsia aj vyssia ako odporucana sadzba (maximalne 1,5 nasobok odporucanej sadzby). Po
naplneni celej vysky aukcie, ktora trva maximalne 14 dni, sa doba trvania aukcie skrati na 24
hodin, pocas ktorych je stale mozné do nej investovat. Nas systém vidy automaticky vyradi
ponuky s najvysSou sadzbou a nahradiich ponukami s nizSou sadzbou. Ak by bola Vasa ponuka
vyradend, mate moznost zadat novl ponuku s nizSou sadzbou.
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Ziadatel moZe aukciu ukonéit i predéasne a akceptovat aktualnu vysku a ziskané podmienky,
aj ked nemd dosiahnutych 100 % poZadovanej sumy. Podmienkou je, aby ziskana p6zi¢ka
dosiahla vysku minimdlne 500 €.

Po ukondeni Casu trvania aukcie ma Ziadatel moZnost pozZicku akceptovat, ak suhlasi so
ziskanymi podmienkami, alebo ju odmietnut. V ramci akceptovania p6zZicky maju Ziadatelia
esSte dodatocnu moznost vyradit investicné ponuky s najvyssou urokovou sadzbou.

Aukciu typu Ista investicia pouzivame pri Uverovych produktoch, pri ktorych stanovime pevnu
urokovu sadzbu. Ide hlavne o interné a externé refinancovanie a realitné CashFree produkty.
Vy sa tak mozZete rozhodnut, ¢i je pre Vas tato investicia za danych podmienok atraktivna alebo
nie. V pripade realizacie investicnej ponuky mate vsak istotu, Ze Vasa ponuka nebude vyradena
ponukou iného investora, nakolko financovanie sa po dosiahnuti 100% poZadovanej sumy
automaticky ukoncuje.

Pokial zadate ponuku do aukcie, je mozné pocas jej trvania financovania ju eSte upravit a to
tak, Ze mozete zvysit jej celkovd hodnotu, a / alebo znizZit drokovu sadzbu, ktorua ste zadali.

Co su CashFree pozicky?

Ide o ucelové realitné pbzicky na financovanie nehnutelnosti a ich najvacsim rozdielom oproti
Standardnym po6zickam je ich zabezpecenie.

P6zZicka CashFree Byvanie sluzi na uhradu prvej Casti kipnej ceny novostavby kupovanej
Ziadatefom a je poskytovana v spoluprdci s renomovanymi developermi, ktori zaroven
poskytuju garanciu vratenia istiny dveru.

P&zicka CashFree Hypo sluzi na dofinancovanie bankovej hypotéky poskytnutej bankou pre
[udi, ktori si kupuju novu alebo starsiu nehnutelnost. Ako zabezpecenie Uveru sluzi zdlozna
zmluva na kupovanu nehnutelnost, pricom zalozné pravo v pripade predaja nehnutelnosti
bude v poradi za hypotekdrnou bankou.

Po6zZicka CashFree Realitnd mdzZe nahradit bankovu hypotéku alebo vo forme prekleriovacieho

uveru pomoze klientovi ziskat peniaze na dobu, kym si vysporiada svoje nové byvanie. P6Zicka
je zabezpecena zapisom priamo na liste vlastnictva v prvom rade.

Ako funguje automatické investovanie?

V pripade ak nechcete zadavat investicné ponuky na individudlnej baze, mézete vyuZzit nasu
unikatnu funkciu automatického investovania — tkz. autoinvest, ktord bude robit investi¢né
ponuky za Vas. V rdmci nastavenia si zvolite jednu z predvolenych investi¢nych stratégii, alebo
si definujete Vasu vlastnu.
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Autoinvest moZete pouZivat samostatne, alebo ako doplnok k manudlnemu zadavaniu
investi¢nych ponuk.

Potrebujem peniaze, mdZzem svoju investiciu ukondit aj skor ako je pdZi¢ka splatna

Ano, v pripade Ze chcete inkasovat peniaze vloZené do Vasej investicie skor ako je pdZicka
splatnd, mozete celd Vasu investiciu predat na Sekundarnom trhu péziciek inému investorovi.
Urcite si cenu za kolko by ste ju chceli predat a s novym investorom si dohodnete konkrétne
podmienky.

V ramci Zltého meldna mame tieZ program zvysenej likvidity. ZG&astneni investori majd v rdmci
neho narok kedykolvek poZiadat o predcasné vykupenie Casti alebo celého svojho portfélia.

Ak investicie spifiaju kritéria a v programe je dost pefiazi, zabezpe&ime to.

Ako funguje Sekundarny trh péziciek?

Na Sekundarnom trhu poziciek mozZete predat akukolvek svoju investiciu zrealizovanu cez nas
portal inému investorovi, ktory ma zaujem do nej investovat.

Vly si stanovite cenu, za ktoru by ste chceli svoju investiciu predat. Za tuto cenu sa investicia
preda v pripade zaujmu okamzite. Iny investor Vam mozZe navrhnut nizsiu sumu, je potom na
Vs ¢i danu ponuku akceptujete. Investicia sa da predat resp. kupit len ako celok.

Cena pozicky sa urcuje ako diskont / prémia k aktualnemu zostatku istiny. Ak by medzi¢asom
prebehla splatka pozic¢ky, ide na ucet investorovi, ktory je v ¢ase splatky jej vlastnikom. V
tomto pripade sa predaj na sekundarnom trhu zrusi, kedZze dbjde k zmene pdvodnych
podmienok.

Maximalna doba ponuky na predaj je 14 dni. Ak sa do daného ¢asu investicia nepreda, a chcete

ju stale predat, mate dve mozZnosti:

o Investiciu opat ponuknete na predaj, ale za nizsiu cenu. Minimalne zniZenie pre splacanych
investiciach (vratane tych ¢o maju omeskanie max 30 dni) je 0,1 % z jej predchadzajucej
ceny. Minimalne zniZenie pre investicie v omeskani (vacsie ako 30 dni) je 1,0 % z jej
predchadzajlcej ceny. Minimalne zniZenie pre zosplatnené / pravne vymahané investicie
je 5,0 % z jej predchadzajlcej ceny.

o Investiciu mbzete opatovne zadat na predaj bez obmedzeni ceny, ale najskér az o 30 dni
od ukoncenia neuspesného predaja.

Uvedené obmedzenia platia aj v pripade, ak Vasu ponuku manualne zrusite pred ¢asom jej
ukonéenia. Zaroven vsak, ak je ponuka zrusena z dévodu inkasovania splatky, je mozné ju
opatovne zadat na predaj bez obmedzeni na cene.

Do casti Sekundarny trh sa dostanete cez linku vo vrchnej liSte Vasho uctu alebo z boxu
Sekundarny trh, ktory sa nachddza v Investi¢nom terminali.
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Ako inkasujem mesacné splatky svojej investicie?

Ked dlznik zaplati mesacnu splatku poézZicky, Cast splatky pripadajuca na Vasu investiciu
(vratane Uroku) sa pripi$e na Va3 ucet na Zltom meldne. Tieto peniaze mdZete investovat do
dalsich poziciek, alebo si ich previest na Vas bankovy ucet.

MdZem si vybrat peniaze zo splatok?

Samozrejme, vSetky peniaze neviazané v pdéZickach (alebo ponukach, ktoré este nie su
akceptované alebo su zamietnuté dlznikom), vratane inkasovanych mesacnych splatok, si
mozZete kedykolvek previest spat na Vas bankovy Ucet.

MdZem reinvestovat peniaze zo splatok?

Je to odporucéany sp6sob vyuZzitia VaSich penazi. Peniaze zo splatok si moZete samozrejme
kedykolvek previest na Vas bankovy ucet, avsak ak ich reinvestujete do novych poéZiciek, Vase
peniaze budu i nadalej zarabat.

Ako sa zdariuje prijem z investicii na Zltom meldne?

Vynos, ktory inkasujete na Zltom meldne, predstavuje zdanitelny prijem v zmysle
ustanovenia paragrafu 7 resp. 8 Zakona o dani z prijmov. ZIty melén nevykonava uhradu dani
zrazkou, je preto na Vas, aby ste si tuto zakonnd povinnost splnili. Ako presne pri darovej
povinnosti postupovat sa dozviete na stranke: https://www.zltymelon.sk/dane-a-odvody

Co je notifikacné centrum?

Hlavnou funkcionalitou Notifikacného centra je Nastenka, na ktoru dostavate vsetky spravy
a upozornenia ohladne Vasho vyuZivania ZItého meléna. Ide o spravy, ktoré dostdvate
emailom, rozsirené o notifikacie, ktoré Vam pomaozu pri plnohodnotnom vyuzivani systému.
Spravy su rozdelené do viacerych kategdrii podla toho, ¢oho sa tykajui. Zoznam kategoérii
najdete aj na lavej strane obrazovky. Ak na niektoru sekciu kliknete, zobrazia sa Vadm spravy
len z nej. Spravy tiez mozete oznacCovat ako precitané bud v detaile kazdej spravy alebo
hromadne v tabulke zoznamu kategdrii. Vstup do Notifikacného centra najdete v hornej liste
uzivatelského uctu s tlac¢idlom , Nastenka“.

Ako mdZem nasledovat iného uZivatela, ¢o o jeho aktivitdch uvidim a mbézem zablokovat ak
nechcem, aby ma niekto nasledoval?

V ramci Notifikatného centra na Zltom melédne méiete ,nasledovat” inych investorov.
Znamena to, Ze do notifikacii dostanete spravu, ked nasledovany investor zada investi¢nu
ponuku, otazku, ponuku na predaj na sekundarnom trhu, alebo sa mu zvysi investi¢ny limit,
Ci si zada autoinvest. Nasledovat investora mozZete priamo v okne jeho verejného profilu,
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ktoré sa zobrazuje po prejdenim mysi nad uzivatelskym menom v aukciach alebo si ho v
Notifikachom centre vyhladate podla mena uzivatela. Informacia o tom, Ze Vas niekto
nasleduje sa Vadm zobrazi na nastenke v spravach, a tiez v prehlade investorov, ktori Vas
nasleduju. Ak si neZelate, aby Vas niektory investor nasledoval, mézete ho jednoducho
zablokovat.

MdZem si nastavit, ktoré emailové spravy chcem dostavat?

Ano, pri vacdine emailovych sprav mate moznost si zvolit, &i tieto typy emailov chcete
dostavat alebo Vam stacdia notifikdcie, ktoré sa Vam zobrazia na Nastenke v ramci
Notifikacného centra. Nastavenie emailov ndjdete v ¢asti Nastavenia.
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9. KONTAKT

iService, a.s.

Laurinska 3
Bratislava

81101

Slovenska republika

Web: www.zltymelon.sk

E-mail: zltymelon@zltymelon.sk

Tel: +421 2/544 100 84
(Pondelok - Piatok: od 9:00 do 17:00 pocas pracovnych dni)
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