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Informace o zpracovavani osobnich udaju

Spole&nost iService Czech Republic, s.r.o., se sidlem Varsavska 715/36,Praha 2, PSC 120 00, ICO: 02414481,
zapsana v obchodnim rejstrfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, vlozka C, oddil 219243, internetové
stranky: www.zlutymeloun.cz, kontaktni Udaje: tel. ¢.: +420 234 093 832, e-mail: zlutymeloun@zlutymeloun.cz
(dale jen "iService") a dale spolecnost iSale, v.o0.s., se sidlem Strakova 1, 811 01 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 46 289 402, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim soudem Bratislava I, Oddil: Sr, vlozka ¢&.:
1416/B, internetové stranky: www.zltymelon.sk, kontaktni Udaje: tel. ¢.: +421 (2) 544 100 84, e-mail:
zltymelon@zltymelon.sk (dale jen "iSale"), maji pfi zpracovavani osobnich Gdajd klientl, zastupcl klientd,
potencidlnich klientd, zastupcl potencialnich klientl, pfipadné dalsich osob - zejména zajemcl o zapUjc¢ku a
vlastnikd finan¢nich prostredk( (dale spole¢né nebo kazda osoba samostatné jen "dotéend osoba"), kazda
postaveni spravce a spole¢né se povazuji za spole¢né spravce (spolecné ddle jen "Spravci"), ktefi si spole¢né
urcili Ucel a prostredky zpracovani osobnich Gdajd dot¢enych osob.

Proc zpracovdvame osobni udaje

Poskytovani osobnich Udajl dotéenych osob je nezbytné k uzavreni smluvnich vztahd a rddnému plnéni
smluvnich povinnosti Spravci, ale také k pInéni jejich zdkonnych povinnosti. Uzavieni smluvnich vztahd se
zachovanim anonymity klienta jsou spolecnosti iService a iSale povinny odmitnout. Vyjimku tvofi anonymizace
mezi klienty Spravcd navzajem, ve smyslu vSeobecnych obchodnich podminek portélu www.zlutymeloun.cz.

Na jaké ucely zpracovavame osobni udaje

Spolecnosti iService a iSale zpracovavaji osobni Gdaje dotCenych osob v souvislosti s provozovanim portalu
kolektivnich zapdjc¢ek Zluty meloun na webové strdnce www.zlutymeloun.cz a portalu ZIty meldn na webové
strance www.zltymelon.sk, a to pro Gcely:

- identifikace dotCenych osob za soutasného zachovani moznosti nasledné kontroly této identifikace;

- uzavirani Ramcovych smluv o spolupréci, Smluv o zapuj¢ce a dalsich s nimi souvisejicich smluv (dale jen
"Smluvni vztahy"),

- spravy zapUj¢ek mezi iService a iSale a jejimi klienty,

- vzniku, zmény a zaniku Smluvnich vztahd,

- ochrany a doméahani se prav iService a iSale vici jejich klientdm a mezi klienty navzajem,
- dokumentace Cinnosti iService a iSale,

- pInéni zédkonnych povinnosti a Gkol Spravcl v rdmci spravy Smluvnich vztahd a z nich vyplyvajicich finan¢nich
vztaht,

- vymahani narokd ze Smluvnich vztahl (zejména smluv o zapljéce) a kontroly ¢erpani a splaceni zapljcek
poskytnutych prostrednictvim portalu Zluty meloun,

- vymény informaci nezbytnych k ovéreni pravdivosti a Uplnosti osobnich Gdajl o klientech,
- pfedchéazeni a odhalovani legalizace vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu,
- provedeni péce ve vztahu ke klientovi,

- odhalovani neobvyklych obchodnich operaci,

iService Czech Republic, s.r.o., Varéavskéa 715/36, 120 00 Praha 2, Ceské republika e-mail: zlutymeloun@zlutymeloun.cz
1CO: 024 14 481 Sp. znacka: C 219243 vedena u Méstského soudu v Praze DIC & IC DPH: CZ02414481



mailto:zlutymeloun@zlutymeloun.cz

Strana2z4
MELOUN

- vyfizovani stiznosti a reklamaci, vedeni GCetnictvi,
- spravy dani a registratury,
- podle zvlastnich pravnich predpisd;

- opravnénych zajm( iService a iSale.

Spravci dale zpracovavaiji ziskané osobni Udaje dotéenych osob pro dalsi, privilegované Ucely (statisticky ucel,
Gcel archivace), které jsou slucitelné s plvodné uréenymi Glely zpracovani osobnich Gdaji. Na takové dalsi

zpracovani se vztahuji Spravci prijatd bezpecnostni opatieni, predstavujici dostate¢né zaruky pro prava a
svobody dot¢enych osob v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich tdajl pro jiny Gcel.

Jaky je pravni zaklad zpracovavani osobnich tdaji
Zakonnost zpracovani osobnich Gdajd dotéenych osob Spravci je zaloZzena na podkladé:

- pInéni zakonnych povinnosti iService a iSale (pravni zéklad podle ¢lanku 6 odst. 1 pism. C) Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovavani osobnich
Gdajl a o volném pohybu téchto (dajd (dale jen "GDPR"),

- zajisténi pInéni ze Smluvnich vztah( a na realizaci predsmluvnich vztahd (pravni zaklad podle ¢lanku 6 odst. 1
pism. B) GDPR),

- ochrana zivotné ddlezitych zajm& dotéené osoby, subjektu Gdaji nebo jiné fyzické osoby (pravni zéklad podle
¢lanku 6 odst. 1 pism. D) GDPR),opravnénych zajmda, které iService a iSale sleduje (pravni zaklad podle ¢lanku 6
odst. 1 pism. F) GDPR).

V pripadé, ze iSale nebo iService nedisponuji jinym, nez-li vyse uvedenym pravnim zékladem, je na zpracovani
osobnich Udajd potrfebny souhlas dot¢ené osoby se zpracovanim jejich osobnich Gdajd.

Jaké kategorie osobnich udaju zpracovavame

Spravci zpracovavaji nasledujici osobni Udaje - identifikacni (daje dotlené osoby, kontaktni Gdaje dotlené
osoby, Udaje a doklady prokazujici schopnost klienta, ktery mé zajem o zapdjcku pfes portal Zluty meloun, pinit
zdvazky ze smlouvy o zapUjcce, Udaje o pozadovaném zabezpecleni zadvazkd ze smlouvy o zapljéce, Udaje
opravnéného zastupce k zastupovani, idaje prokazujici spinéni pozadavkd a podminek pro uzavieni Smluvnich
vztaht, dalsi osobni (daje ziskané z dokladu totoznosti véetné jeho kopie, dalsi osobni Udaje ziskané z jinych
dokladd v pfiméreném rozsahu.

Co jsou nase opravnéné zajmy

iService a iSale vychazejic ze Smluvniho vztahu s dotéenou osobou, definovali opravnéné zajmy, které lze v
souvislosti s vykonem jejich podnikatelské Cinnosti pfimérené oCekdvat, a které proporéné neprevazuji nad
zajmy a zakladnimi pravy a svobodami subjektu Gdajd a poskytuji pravni zéklad pro zpracovani osobnich Gdajd
nad ramec dany zakonem a smlouvou, kterymi jsou ochrana prav a pravem chranénych zajm{ iService a iSale, a
to zejména ochrana spolecnosti iService a iSale, jejich zaméstnancl a klientd, know-how Spravcl, ochrana
financnich a jinych zajmd Spravcd, ochrana fyzické bezpecnosti véetné zajisténi bezpeclnosti sidla Spravcd,
zajisténi bezpecnosti informacnich systém{ a siti Spravcl, prevence pred podvody a nekalymi obchodnimi
praktikami, prevence pfed pranim Spinavych penéz a boji proti terorismu, vedeni klientské databaze,
zkvalitiovani poskytovanych sluzeb, podpora znacky, informovani klientd o déni ve spolecnosti a oslovovani
klientd nabidkami (pfimy marketing), prevence pred porusenim ochrany osobnich Gdajd, oznamovani mozné
trestné Cinnosti nebo ohrozeni verejné bezpecnosti, pokud tim nebude porusena pravni, profesni nebo jina

zavazna povinnost micenlivosti.
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Komu poskytujeme osobni tdaje v souladu s GDPR

iService a iSale poskytuji osobni (daje dot¢enych osob akcionarlim, ostatnim spole¢nostem ze skupiny iService
(ve smyslu podminek pozivani portadlu www.zlutymeloun.cz a vSeobecnych zmluvnych podmienok portalu
www.zltymelon.sk), smluvnim partnerdm, osobam poskytujicim Spravclm asistencni sluzby, telemarketingové
sluzby, auditorské sluzby, IT sluzby, bankovni sluzby, postovni a kuryrni sluzby, sluzby spisového strediska a
archivace dokument(, spravcdm pohledavek, advokatiim, exekutorim, finan¢nimu Uradu, soudem, organtim
¢innym v trestnim fizeni, dalsim osobam nebo organim, jimz maji Spravci zakonem ulozenou povinnost
poskytovat osobni Udaje.

Zpracované osobni Udaje dotCenych osob nepfenasime mimo prostor ¢lenskych zemi Evropské unie. Osobni
Udaje se neprenaseji do tfetich zemi a mezinarodnich organizaci s vyjimkou zvlastnich situaci, pokud je predani
nezbytné pro plnéni Smluvnich vztah( nebo na ochranu Zivotné dlilezitych zajmd subjektu Udajd nebo jinych
osob, je-li dotéend osoba fyzicky nebo pravné zplsobild vyjadrit souhlas.

Jako dlouho Vase udaje uchovavame

Osobni Gdaje klientl a zastupcl klientd budou zpracovavany po dobu trvani Smluvnich vztaht a po jejich zaniku
na dobu nezbytnou k uplatnéni prav Spravcd a dodrzovani povinnosti, které jsou Spravci ulozeny, nejméné po
dobu deseti let od skonceni smluvniho vztahu s klientem. Po uplynuti této doby budou nepotrebné osobni Gdaje
zlikvidovany. Osobni Gdaje potencidlnich klientl a zastupcd potencialnich klientd budou zpracovavany po dobu
12 mésicl od jejich ziskani. Po uplynuti této doby budou nepotrebné osobni Gdaje zlikvidovany, ledaze by dalsi
zpracovavani osobnich (dajd bylo v opravnéném zadjmu Spravc(.

Jaké mate prava
Dot¢end osoba ma pravo:
- na informace o zpracovavanych osobnich Udajich;
- ziskat potvrzeni o tom, zda iService nebo iSale zpracovavaji osobni (daje, které se ji tykaiji;
- na pfistup k osobnim Gdajlim véetné kopie zpracovavanych osobnich Gdajd;

- na opravu zpracovavanych osobnich Gdajl a doplnéni nelplnych osobnich Gdaji prostfednictvim poskytnuti
doplfikového vyhlaseni;

- na vymazani osobnich Gdajd (tzv. Prdvo na zapomnéni), které vsak nelze uplatnit, pokud se osobni Gdaje
zpracovavaji pro spinéni zakonné povinnosti Spravcu;

- pravo na omezeni zpracovani osobnich Udajl v pripadé zpracovani nespravnych osobnich Gdajl, protizékonného
zpracovani osobnich Gdajt, zpracovani osobnich Gdaji za GUcelem prokazani, uplatiiovani nebo obhajovani
pravnich narok dotéené osoby a béhem namitat proti zpracovavani osobnich Gdajd na zadkladé opravnéného
zajmu Spravc(;

- na predavani osobnich Gdajl jinému spravci;

- namitat z d@ivod{ tykajicich se jeji konkrétni osobni situace proti zpracovavani osobnich tdaji pro Gcely pfimého
marketingu, na zakladé opravnénych zajmQ Spravcl, pro statistické Gcely, pro Gc¢ely hodnoceni dotéené osoby

pouze na zakladé automatizovaného individualniho rozhodovani a proti profilovani;

- kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd tak jednoduse, jak byl poskytnut. Odvolani souhlasu
nema vliv na zdkonnost zpracovavani vychazejiciho ze souhlasu pred jeho odvolanim;

- na ochranu zpracovavanych osobnich (dajl dotcené osoby;
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- podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich tdaji Ceské republiky, pokud se domniva, Zze zpracovavani osobnich
Gdajl, které se ji tyka, je v rozporu s GDPR.

Dot¢ena osoba mdze uplatnit sva prava pisemné na adrese sidla Spravcl resp. iService nebo iSale, pfipadné
elektronicky na emailové adrese zlutymeloun@zlutymeloun.cz, resp. zltymelon@zltymelon.sk.

Odkud mame Vase osobni udaje

Osobni Udaje, které nebyly ziskdny pfimo od dotlené osoby, resp. jejiho zastupce pochazeji predevsim od
zprostredkovatel(, jez Spravci vyuZzivaji na zpracovani osobnich Gdajd dotéenych osob jejich jménem, kterymi
jsou zejména spolupracujici agenti a dale osoby poskytujici Spravclm sluzby v souvislosti s vykonem jejich
¢innosti (asistencni spolecnosti, poskytovatelé telemarketingu, banky, posta, kuryfi, spravci pohledavek,
advokati, exekutofi), pfipadné treti osoby.

Co je automatizované individualni rozhodovani

Pro Ucely nezbytné k uzavieni Smluvnich vztahd online vyuzivaji Spravci takové zpracovani osobnich Gdajd,
které je zaloZzeno na automatizovaném zpracovani osobnich (dajd bez lidského zasahu, spocivajici v hodnoceni
osobnich aspektd tykajicich se dotcenych osob s vyjimkou zvlastni kategorie osobnich (dajd, které jsou dllezité
pro Ucely posouzeni registrace potencialniho klienta na portalu Zluty meloun, resp. akceptace ndvrhu Smiuvnich
vztahl v zavislosti na stanovenych kritériich pro poskytnuti sluzeb vedoucich k pravnim Gcinklm, které se
dotéené osoby tykaji nebo ji podobnym zplisobem vyznamné ovliviuji (uzavieni Smluvnich vztahl, odmitnuti
uzavreni Smluvnich vztah).

Jak vyuzivame profilovani

Pri vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smluvnich vztahd dochazi spole¢nostmi iService a iSale k
automatizovanému zpracovani osobnich Gdajd dot¢enych osob, které sestava z pouziti téchto osobnich Gdajd k
vyhodnoceni urcitych osobnich aspekt( tykajicich se fyzické osoby (profilovani), a to predevsim analyzy nebo
predvidani aspektt dot¢ené osoby souvisejicich s jejimi majetkovymi poméry, profesi, zdrojem prijmd, chovanim
dot¢ené osoby pfi uzavirani Smluvnich vztahd a béhem trvani Smluvnich vztahd pro Gcely ochrany proti
legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

Spravci mohou vyuZit profilovani dale pro Ucely analyzy nebo predvidani aspektl dotcené osoby souvisejicich s
jejimi majetkovymi poméry, osobnimi preferencemi, zajmy, spolehlivosti, chovanim, polohou nebo pohybem pro
Ucely prfimého marketingu, pokud je to nutné, resp. vhodné v souvislosti s vybérem cilové skupiny prislusné
marketingové aktivity s tim, Ze osloveni budou jen ti klienti, ktefi splfuji pfedem stanovend kritéria
marketingové aktivity.

Co délame v pfipadé poruseni ochrany osobnich udaji

Spolecnosti iService a iSale bez zbyte¢ného odkladu dotéenou osobu informuji o prfipadném poruseni ochrany jeji
osobnich (dajd, které pravdépodobné povede k vysokému riziku poruseni jejiho jejiho prava a svobody, pokud
ze strany Spravcl nebyly, resp. nebudou prijata nebo uplatnéna odpovidajici bezpe¢nostni opatreni eliminujici
pravdépodobnost tohoto rizika. Spravci informuji vefejnost nebo pfijmou jind vhodnd opatreni, pokud by si
informovani dotéené osoby, které se poruseni tykd, vyzadalo nepfimérené usili.

Jak nas muzete kontaktovat

Dot¢ené osoby nas mohou kontaktovat s otdzkami tykajicimi se zpracovani jejich osobnich tdaji a uplatfiovani
jejich prav podle GDPR pisemné na adrese sidla Spravcd nebo elektronicky na emailové adrese
zlutymeloun@zlutymeloun.cz, resp. zltymelon@zltymelon.sk.

Aktualni Informace o zpracovani osobnich dajl je dostupnd na internetovych strankach Spravcg.
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