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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY POSKYTOVANIi ZAPU)JCEK

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky poskytovani zapdjcek (,,VOP*) jsou nedilnou souc¢asti smlouvy o zapdjéce
(»Smlouva“) uzaviené mezi Dluznikem a spolecnosti iService Czech Republic, s.r.0., se sidlem Varsavska
715/36, Praha 2, PSC: 120 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedenym Mé&stskym soudem v Praze, pod sp.zn. C
219243 (, iService” ). Dluznik a spoleCnost iService se pro UGcely téchto VOP oznaduji spole¢né jako ,Smluvni
strany“ a samostatné jako ,,Smluvni strana“.

1.2. VOP blize upravuji prdva a povinnosti Smluvnich stran vzniklé ze Smlouvy, na zakladé které se spole¢nost
iService zavazuje Dluznikovi poskytnut zaplijcku blize specifikovanou ve Smlouvé a Dluznik se ji zavazuje
pfijmout a radné splacet.

2. Prava a povinnosti Smluvnich stran pfed uzavienim Smlouvy

2.1. Spolecnost iService je provozovatelem internetového portalu www.zlutymeloun.cz (, Internetovy portal*),
prostrednictvim kterého spole¢nost iService provozuje internetovou akci zapQjcek, internetovou akci pohledavek
a poskytuje dalsi sluzby spojené s jeho vyuzivanim. Internetova aukce zapujcek je elektronicky nastroj
provozovany na Internetovém portdle za Gcelem setkdvani se nabidky Gcasti jednotlivych investord na
zapUjckach poskytovanych spole¢nosti iService a poptavky zaplijcek jednotlivych dluznikd (, Internetova akce
zapujéek” ). Podminky registrace na Internetovém portale, jakoz i podminky uZzivani Internetového portalu jsou
podrobné upraveny v podminkach pouzivani Internetového portalu (,Podminky Internetového portalu“), se
kterymi se Dluznik pfed podpisem Smlouvy podrobné seznamil a akceptoval je.

2.2. Nezbytnou podminkou uzavieni Smlouvy je:

2.2.1. registrace uzivatele, ktery ma zajem ziskat postaveni Dluznika na Internetovém portalu v souladu s
Podminkami Internetového portélu. Dluznik bere na védomi, ze spolecnost iService umoznila Dluznikovi
nabyt postaveni Dluznika, na zakladé toho, Ze Dluznik spolec¢nosti iService predlozil veskeré pozadované
informace a dokumenty blize specifikované v Podminkach Internetového portalu a spole¢nost iSevrvice na
zakladé téchto informaci provedla s odbornou péci interni a externi verifikaci téchto informaci za Gcelem
posouzeni Uvéruschopnosti Dluznika, tj. jeho schopnosti splacet pravidelné splatky zapQj¢ky. Na zakladé
Uspésné verifikace spolecnost iService umoznila Dluznikovi nabyt postaveni Dluznika, zafadila jej do
prislusné ratingové skupiny, doporucila vysi vypQj¢ni Grokové sazby a vysi zapdjcky (pficemz vyse vyplijéni
Urokové sazby a vysSe zapljcky bude urcena na zakladé Uspésného ukonceni Internetové aukce zaplijcek) a
umoznila Dluznikovi Gcast na Internetové aukci zapljc¢ek. Dluznik podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze poskytl
spolecnosti iService pravdivé informace a souhlasi s tim, aby spole¢nost iService ovérovala pravdivost téchto
informaci i v prbéhu trvani Smlouvy;

2.2.2. Uspésné ukonceni Internetové aukce zapljcek v souladu s Podminkami Internetového portalu, na zakladé
které se setkala poptavka Dluznika na zapUjcku s nabidkou Gcasti jednotlivych investorl na zapUjcce, kterou
spolecnost iService poskytne Dluznikovi na zakladé Smlouvy;

2.2.3. poskytnuti a vysvétleni prfedsmluvnich informaci Dluznikovi, a to na Formulafi pro standardni informace o
spotrebitelském UGvéru, ktery spolecnost iService vyhotovila v souladu s platnymi pradvnimi predpisy.

2.3. Po Uspésném ukonceni Internetové aukce zapljcek, predmétem které je uzavreni Smlouvy, zasle spole¢nost
iService prostrednictvim Internetového portalu Dluznikovi e-mail, obsahem kterého bude informace o ukonceni
Internetové aukce zapujcek. Tento e-mail bude déle obsahovat predsmluvni informace dle bodu 2.2.3 vyse,
formular o podminkach nabizené zapujcky, predbéznou informaci o vysi o¢ekavanych splatkach zapljcky,
Smlouvu, platné a G¢inné VOP véetné Sazebniku poplatkd, pojistné podminky v pfipadé zvoleni si pojisténi,
ndvrh smlouvy o srazkdch ze mzdy v pfipadé, Ze ji spole¢nost iService na zdkladé verifikace pozaduje za Gcelem
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zajisténi zavazkl Dluznika ze Smlouvy, a Ihtu k akceptaci zaslaného navrhu Smlouvy, pripadné dalsi podminky
a pokyny v souvislosti s uzavfenim Smlouvy.

2.4. Lhlta k prijeti zaslaného navrhu Smlouvy dle bodu 2.3 VOP je sedm (7) dni ode dne zaslani e-mailového
vyrozumén{ o Uspé&sném ukonceni Internetové aukce zapljcek. V rdmci stanovené Ihlty je Dluznik povinen
vyjadrit svlj souhlas nebo nesouhlas se zaslanym navrhem Smlouvy zplsobem a za podminek stanovenych v
bodu 2.5 VOP, v opa¢ném pripadé narok Dluznika na prijeti navrhu zaslané Smlouvy o zapdj¢ce zanika.

2.5. Dluznik vyjadri sv{j souhlas se zaslanym navrhem Smlouvy doru¢enim dvou podepsanych vyhotoveni Smlouvy
spolec¢nosti iService, véetné dalsich vyzadovanych dokumentl uvedenych v e-mailovém vyrozuméni (napriklad
smlouvu o srazkach ze mzdy apod.), pficemz podpis Dluznika na Smlouvé musi byt Ufedné ovéfen (a to bud
notarem, advokatem nebo prislusSnym povérenym Uradem) a originalita dalSich pozadovanych dokumentd musi
byt ovéfena (a to bud notafem, nebo pfislusSnym povéfenym Gfadem). Dluznik zaSle poZzadované mnozstvi
podepsanych vyhotoveni Smlouvy, dalsich pozadovanych dokument( a kopii svého obc¢anského prikazu
doporucenou postou na adresu spolecnosti iService.

2.6. Podepsani Smlouvy a jeji doruc¢eni spole¢nosti iService (véetné doruceni veskerych pozadovanych dokumentd)
je povazovano za zadost Dluznika o poskytnuti dohodnuté vyse zapQjcky.

3. UzavFeni Smlouvy a éerpani zapujéky

3.1. Po doruceni radné podepsané Smlouvy Dluznikem spolecnosti iService, spole¢nost iService podepiSe obé
vyhotoveni Smlouvy, pfi¢emz jedno vyhotoveni Smlouvy odesle zpét Dluznikovi. O doruceni radné podepsané
Smlouvy Dluznikem spole¢nost iService informuje Dluznika, a to prostfednictvim Internetového portélu.

3.2. V pripadé, Ze spolecnost iService pozaduje za (c¢elem zajisténi zavazkd Dluznika ze Smlouvy i zajisténi formou
uzavreni dohody o srazkach se mzdy mezi Dluznikem a spoleénosti iService, je Dluznik povinen spolu s radné
podepsanou Smlouvou dorudit spole¢nosti iService i podepsanou dohodu o srdzkach se mzdy. Dluznik bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze pokud spolecnosti iService nedoruci i podepsanou dohodu o srazkach se mzdy, neni
spole¢nost iService povinna Dluznikovi zaptj¢ku poskytnout.

3.3. Na zakladé Smlouvy se spolecnost iService zavazuje poskytnout Dluznikovi bezodkladné, avsak nejpozdéji do
7 dnd ode dne jeho pozadani penézni prostfedky a Dluznik se zavazuje poskytnuté penézni prostredky vratit a
zaplatit Groky. Pfesna vyse poskytnutych penéznich prostfedk(, dohodnuté Grokové sazby, splatnost
jednotlivych splatek zapljcky, pripadné Gcel zapljcky, jakoz i dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran jsou
obsazena ve Smlouveé.

3.4. Spolec¢nost iService poskytne penézni prostfedky na bankovni Gcet Dluznika uvedeny v zahlavi Smlouvy
(»Individualni bankovni uc¢et“ ), pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak. Za okamzik poskytnuti zapQjcky se
povazuje den, kdy Spole¢nost iService odeslala penézni prostfedky na IndividudIni bankovni Gcet Dluznika v
souladu s uzavienou Smlouvou. Povinnost spole¢nosti iService vG¢i Dluznikovi je timto okamzikem spinéna.

3.5. Dluznik je povinen uhradit spole¢nosti iService poplatek za poskytnuti zapljcky, a to ve vysi uvedené v
sazebniku poplatkd, ktery je nedilnou soucasti téchto VOP ( ,,Sazebnik poplatki“ ). Tento poplatek je splatny
v okamziku odeslani penéznich prostfedk( na Individualni bankovni icet Dluznika. Dluznik bere na védomi a
souhlasi s tim, Zze spolecnost iService je opravnéna odecist ¢astku odpovidajici tomuto poplatku od penéznich
prostredk( ve vysi zapljcky, které ma spolecnost iService uhradit na Individualni bankovni G¢et Dluznika. Na
IndividudIni bankovn{ G¢et Dluznika tak bude prevedena ¢astka ve vysi jistiny zaplj¢ky snizena o vysi tohoto
poplatku.

3.6. Po pfipsani prislusné ¢astky na Individualni bankovni G¢et Dluznika zasle Internetovy portél Dluznikovi e-mail,
prilohou kterého bude konecny splatkovy kalendar k uzaviené Smilouvé (, Splatkovy kalendar”).

3.7. ZéapuUjcka poskytnuta Dluznikovi na zdkladé vysledku Internetové aukce zaplj¢ek a Smlouvy mize byt
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poskytnuta jako uUcelova nebo bezucelova. Dle Podminek Internetového portdlu je Dluznik opravnén uvést ucel
zapUjcky a dorudit spolecnosti iService vsechny pozadované doklady a pisemnosti (napf. potvrzeni o vysi svého
zavazku), a to pred konanim Internetové aukce zaptjcek. V pripadé, Ze je Dluznikovi poskytnuta zapUjcka jako
Ucelova, je Dluznik povinen ve Ihité 60 dnl od poskytnuti ucelové zapljcky dorucit spolecnosti iService pisemné
potvrzeni o tom, Ze poskytnutéd zapljcka byla pouzita k dohodnutému Gcelu.

4. Splaceni zapujé¢ky

4.1. Na zakladé uzaviené Smlouvy je Dluznik povinen plnit svoje zadvazky vyplyvajici z této Smlouvy fadné a vcas,
zejména radné a vcas hradit dohodnuté splatky zapdjcky spolecné s prislusenstvim na bankovni Gc¢et spolecnosti
iService uvedeny ve Smlouvé (,Bankovni tcet iService”), a to v dohodnuté vysi a dohodnutych datech
splatnosti dle Splatkového kalendare. Dluznik spinf svlj zavazek v¢as, pokud byla platba pfipsana v pIné vysi na
Bankovni Ucet iService nejpozdéji v den splatnosti. Dluznik je povinen u kazdé platby uvést variabilni symbol
uvedeny ve Smlouvé.

4.2. Dluznik je opravnén pozadat spolecnost iService o tabulku umoreni zapljcky, a to kdykoliv v pribéhu trvani
Smlouvy. Tabulka umoreni bude obsahovat dluzné platby, IhGty a podminky vztahujici se k témto platbam,
roz¢lenéni kazdé splatky ukazujici umorovani jistiny, vysi Groku dle vyptjéni Grokové sazby a veskeré dodatecné
naklady.

4.3. Dluznik je opravnén splatit celou vysi poskytnuté zapCjcky nebo kteroukoliv ze splatek zapljcky pred dobou
urcenou ve Smlouvé, a to na zakladé doruceni predchoziho pisemného oznameni spolecCnosti iService. Dluznik
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze (i) prfed¢asné splaceni kterékoliv ze splatek zapljcky nebo celé zapljcky se
uskute¢ni vyluéné k terminu radné splatky zapCijcky a (ii) ozndmeni o pred¢asném splaceni kterékoliv ze splatek
zapdjcky nebo celé zapdjcky je povinen dorudit spole¢nosti iService nejpozdéji 15 (slovy: patnact) dnl pred
terminem nejblizsi splatky zapajcky.

4.3.1. Pfedcasné splaceni kterékoliv ze splatek zapdjcky
V pripadé, ze Dluznik v souladu s timto ¢lankem VOP fadné oznami svlj zamér predcasné splatit kteroukoliv ze

splatek zapljcky a v souladu s oznamenim radné uhradi ¢astku uvedenou v ozndmeni v terminu radné
splatky zaplijcky, spole¢nost iService po prijeti této ¢astky odesle Dluznikovi upraveny Splatkovy kalendar.

4.3.2. Pfed¢asné splaceni celé zapujcky

V pripadé, ze Dluznik v souladu s timto ¢lankem VOP radné oznami svilj zamér splatit celou zapdjcku, spole¢nost
iService odesle Dluznikovi informaci o zlstatku zapUjcky k terminu nejblizsi splatky zapdjcky.

V pfipadé pred¢asného splaceni celé poskytnuté zaplijcky nebo kterékoliv ze splatek zaplijcky, je Dluznik povinen
zaplatit spole¢nosti iService poplatek ve vysi podle Sazebniku poplatkd.

4.4, Veskeré prijaté platby od Dluznika budou spole¢nosti iService pouzity na Uhradu zavazkd Dluznika ze
Smilouvy, a to v ndsledujicim poradi: sank¢ni poplatky, poplatek za predcasné splaceni, bézny Urok, pojistné,
jistina.

5. Prodleni Dluznika se splacenim zapujéky a sankce za prodleni

5.1. V pripadé prodleni Dluznika s fadnou a v€asnou Uhradou splatek zap@jcky podle Smlouvy je spole¢nost
iService opravnéna vymahat splatky zapQjcky prostrednictvim tzv. vymahani ,soft-collection” (bod 5.2 VOP)
nebo vymahani ,hard-collection” (bod 5.3 VOP).

5.2.V pripadé, Ze je Dluznik v prodleni s Ghradou kterékoliv splatky zapQjcky o vice nez 2 dny, pristoupi spole¢nost
iService k vymahani dluzné ¢astky. Vymahani dluzné ¢astky od Dluznika se provede prostrednictvim nékterého z
nasledujicich forem upominky: telefonat, SMS, e-mail, pisemna vyzva. V pfipadé, ze byla uzavrena dohoda o
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srazkadch ze mzdy (bod 3.2 VOP), je spolecnost iService opravnéna vymahat dluznou ¢astku od Dluznika i na
zakladé této dohody. Vybér konkrétni formy vymahani dluzné Castky od Dluznika podle tohoto bodu VOP, vybér
jejich pofadi, obsahu, pfipadné opakovani, urCuje samostatné spolecnost iService na zakladé vlastnich internich
dokumentl. Za kazdou formu vymahani dluzné ¢astky podle tohoto bodu VOP, je Dluznik povinen zaplatit
poplatek ve vysi podle Sazebniku poplatkd.

5.3. V pfipadé, Ze postup vymahani zapdjcky podle predchoziho bodu téchto VOP bude nelspésny, spole¢nost
iService je opravnéna nasledné svéfit pohledavku za Dluznikem vyplyvajici ze Smlouvy do mandatni spravy treti
osobé podle vybéru spolecnosti iService, ktera bude opravnéna pohledavku za Dluznikem vymadhat
prostrednictvim obecnych soudd, jakoZ prostfednictvim nasledného exekuéniho fizeni. Dluznik bere na védomi a
souhlasi s tim, ze v pfipadé, ze bude spolecnost iService vymahat pohleddvku za Dluznikem prostiednictvim
obecnych soudd, je spole¢nost iService opravnéna prednostné zapocist veskeré prijaté platby od Dluznika
nejdrive na Ucelné vynalozené néaklady spojené s vymahanim pohledavky za Dluznikem, a to na Uhradu soudniho
poplatku a na nahradu naklad( pravniho zastoupeni dle vyhlasky Ministerstva spravedinosti ¢. 177/1996 Sb.,
advokatni tarif, v platném znéni. Po zapocteni ¢astek dle predchozi véty bude spolecnost iService postupovat
podle ¢lanku 4.4. VOP.

5.4. V pripadé prodleni Dluznika s kteroukoliv ze splatek zapGjcky je spole¢nost iService opravnéna kromé
poplatku za odeslani upominky dle bodu 5.2 VOP a pfipadné poplatku za pisemnou vyzvu dle bodu 6.1 VOP,
jejichz vyse je uvedend v Sazebniku poplatkd, i smluvni pokutu ve vysi uvedené v Sazebniku poplatkd.

6. Zesplatnéni zapujéky

6.1. V pripadé, Zze Dluznik neuhradi kteroukoliv ze splatek zapQj¢ky ani do patnacti (15) dnd ode dne odeslani
upominky dle bodu 5.2 VOP, je spolec¢nost iService opravnéna odeslat Dluznikovi pisemnou vyzvu k Uhradé
dluzné ¢astky, ve které Dluznikovi poskytne dodatecnou Ihditu v délce triceti (30) dnd k Ghradé dluzné ¢astky a
upozorni jej, ze pokud neuhradi dluznou ¢astku v této dodatecné IhGté, dojde nasledujici den po uplynuti
dodatec¢né Ihdty k Ghradé dluznych ¢astek k vyhlaseni pfed¢asného splaceni celé zaptjcky, tzv. zesplatnéni
zapljcky. V okamziku zesplatnéni zapljcky je spole¢nost iService opravnéna od Dluznika pozadovat:

6.1.1. zaplaceni celé zbyvajici vyse poskytnuté zapCijcky (tj. celd dosud nesplacena jistina zapdjcky), a
6.1.2. dluzny Urok za dobu prodleni Dluznika se splatkami zapQjcky aZ do dne zesplatnéni zapdjcky; a
6.1.3. jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10% ze souctu ¢astek dle bodu 6.1.2 a 6.1.3 téchto VOP vyse.

Pokud nelze dorucit pisemnou vyzvu k Ghradé dluzné ¢astky na adresu Dluznika uvedenou ve Smlouvé, tato
zasilka se povazuje po tfech (3) dnech od vraceni zasilky jako nedorucené, za dorucenou, a to i tehdy, pokud
se 0 tom Dluznik nedozvi. Ustanoveni bod(l 5.1 az 5.4 se pouziji pfimérené.

6.2. Spolec¢nost iService je opravnéna oznamit Dluznikovi zesplatnéni zapljc¢ky ve smyslu bodu 6.1 VOP i v
nasledujicich pfipadech:

6.2.1. Dluznik porusi svoji povinnost dle bodu 3.7 VOP, tj. Dluznik nedoloZi spole¢nosti iService ve Ih{té Sedesati
(60) dnll od poskytnuti Gcelové zapljcky pisemné potvrzeni o tom, Ze poskytnutd zapujc¢ka byla pouzita k
dohodnutému ucelu;

6.2.2. spolecnost iService se dozvi, Ze na majetek Dluznika bylo zahdjeno exekucni fizené, nebo ze byl zjiStén
Upadek Dluznika v rdmci jiného fizeni, nebo Dluznik zemrel a bylo zahdjeno dédické fizent;

6.2.3. spolecCnost iService zjisti, ze nékteré z prohlaseni Dluznika ve Smlouvé je nepravdivé nebo zavadéjici.

Spolec¢nost iService odesle pisemné oznameni o zesplatnéni zapljcky na adresu Dluznika. Pokud nelze dorudit
toto pisemni ozndmeni na adresu trvalého pobytu Dluznika uvedenou ve Smlouvé, tato zasilka se povazuje
po tiech (3) dnech od vraceni zasilky jako nedorucené, za dorucenou, a to i tehdy, pokud se o tom Dluznik
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nedozvi. K zesplatnéni zapljcky dojde okamzikem doruceni pisemného ozndmeni Dluznikovi.
6.3. Zesplatnéni zapdjcky z vyse uvedenych divodu nema vliv na trvani Smlouvy.

6.4. Dluznik vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé, Ze dojde k zesplatnéni zapljcky dle tohoto bodu VOP je
spolecnost iService opravnéna sdélit investorlim, ktefi se podileji svou Gcasti na zapUjcce Dluznika, totoznost
Dluznika véetné kontaktnich Gdajd.

7. Ukonéeni Smlouvy

7.1. Smlouva je uzavrena na dobu urcitou, a to do doby splaceni celé vyse poskytnuté zapdjcky, droku a dalsiho
prislusenstvi. Dluznik bere na védomi, Ze neni opravnén Smlouvu vypovédét.

7.2. Dluznik je opravnén od Smlouvy odstoupit bez uvedeni dlvodd a bez jakékoliv sankce ve |hité 14 (¢trnacti)
dnd ode dne uzavreni Smlouvy, a to pisemnym oznamenim zaslanym na adresu spole¢nosti iService. Lhita pro
odstoupeni je dodrzena, je-li pisemné odstoupeni odesldno spolecnosti iService prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb nebo na jiném trvalém nosici dat nejpozdéji v posledni den Ihlity. Pokud spole¢nost iService
prevedla jistinu zapUjcky na Individudini bankovni Ucet Dluznika, je Dluznik povinen spolecnosti iService bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 (tficeti) dnll ode dne odeslani pisemného ozndmeni o odstoupeni
zaplatit:

7.2.1. jistinu zapljcky;

7.2.2. Grok ve vysi, na ktery by spolecnosti iService vznikl narok, pokud by k odstoupeni nedoslo, a to za obdobf
ode dne, kdy byla zapQjcka prevedena na IndividudIni bankovni Gicet Dluznika do dne, kdy bude jistina
zapUjcky splacena na bankovni U¢et spole¢nosti iService.

7.3. Spolecnost iService je opravnéna od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech:

7.3.1. Dluznik porusi svoji povinnost uvedenou v bodu 3.2 VOP, tj. pokud nedoruci spolecnosti iService spolu s
podepsanou Smlouvou i podepsanou dohodu o srazkach ze mzdy;

7.3.2. Dluznik porusi svoji povinnost dle bodu 3.7 VOP, tj. Dluznik nedoloZi spole¢nosti iService ve Ih{té Sedesati
(60) dnll od poskytnuti Gcelové zapljcky pisemné potvrzeni o tom, Ze poskytnutd zaptjc¢ka byla pouzita k
dohodnutému ucelu;

7.3.3. Spolecnost iService se po podepsani Smlouvy Dluznikem a jejim doruceni dozvi nové informace, které by
mohly negativné ovlivnit schopnost Dluznika radné splacet zapQjcku;

7.3.4. Dluznik bude v prodleni s Uhradou kterékoliv splatky zapdjcky o vice nez 15 dni;

7.3.5. Dluznik bude v prodleni s pInénim svych ostatnich zavazkd ze Smlouvy nebo nékterého z nich o vice nez
15 dnd;

7.3.6. spole¢nost iService se dozvi, Zze na majetek Dluznika bylo zahajeno exekucni fizené, nebo ze byl zjiStén
Upadek Dluznika v rdmci jiného fizeni, nebo Dluznik zemfrel a bylo zahdjeno dédické fizeni;

7.3.7. spolecnost iService zjisti, ze nékteré z prohlaseni Dluznika ve Smlouvé je nepravdivé nebo zavadéjici.

7.4. Odstoupeni spolecnosti iService od Smlouvy, podle bodu 7.3 VOP musi byt pisemné a dorucené Dluznikovi.
Odstoupenim spolec¢nosti iService Smlouva zanikd okamzikem doruceni ozndmeni o odstoupeni Dluznikovi na
adresu jeho trvalého pobytu uvedenou ve Smlouvé. Zasilka, obsahem které je odstoupeni od Smlouvy, se
povazuje po tfech (3) dnech od jejiho vraceni jako nedorucené za dorucenou, a to i v pfipadé, Ze se o tom
Dluznik nedovi. Skonceni platnosti Smlouvy nezbavuje zddnou ze Smluvnich stran povinnosti splnit a vyporadat
vsechny zavazky, které z ni vyplyvaji ke dni skonceni jeji platnosti.
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8. Sazebnik poplatku

8.1. Neoddélitelnou soucasti téchto VOP je i Sazebnik poplatkl, ktery urcuje vysi a druh poplatkd, které je Dluznik
povinen uhradit spoleCnosti iService:

8.1.1. za poskytnuti zapQjcky;
8.1.2. pfipadé poruseni povinnosti Dluznika vyplyvajicich z uzaviené Smlouvy.

8.2. Neuhrazeni poplatkl podle Sazebniku poplatkd ve stanovené vysi je podstatnym porusenim Smlouvy a je
dlvodem k odepreni vyrizeni konkrétni sluzby, ¢innosti nebo Ukonu ze strany spole¢nosti spolecnosti iService.

8.3. Dluznik vyslovné souhlasi s tim, Zze nékteré poplatky podle Sazebniku poplatkd budou ze strany spole¢nosti
iService inkasovany automaticky, stazenim prislusné penézni ¢astky ze zUctovaciho G¢tu Dluznika. Podpisem
Smlouvy udéluje Dluznik spole¢nosti iService souhlas s takovym automatickym inkasem prislusnych poplatkd.

8.4. Spolec¢nost iService je opravnéna rozhodnout, ze se v jednotlivych pripadech nebudou poplatky uvedené v
Sazebniku poplatk( aplikovat nebo se budou aplikovat ve snizené vysi.

8.5. V pripadé poruseni povinnosti Dluznika vyplyvajicich Smlouvy je Dluznik povinen zaplatit poplatek za kazdé
takové poruSeni. Specifikace povinnosti, poruseni, kterych zaklada povinnost Dluznika zaplatit pfislusny
poplatek, druh poplatkl jakoz i jejich vysi jsou stanoveny v Sazebniku poplatkl. Dluznik je povinen tyto poplatky
uhradit na zakladé vyzvy spolec¢nosti iService, a to v hodnoté, v terminu a na Gcet uvedeny ve vyzvé, pokud
nebude dohodnuto jinak; to neplati v pfipadé, Zze podle Sazebniku poplatk{ jde o poplatek, ktery je spole¢nost
iService opravnéna inkasovat automaticky ze zuctovaciho Gctu Dluznika.

9. Reseni sporl a organ dohledu

9.1. Smluvni strany se zavazuji urovnat vechny spory vzniklé v souvislosti se Smlouvou prednostné dohodou.

9.2. V pfipadé, Zze Smluvni strany neurovnaji vsechny spory vzniklé v souvislosti se Smlouvou dohodou, budou tyto
spory rozhodovany pred vécné a mistné pfislusSnym soudem. Pfislusnost soudu se Fidi zdkonem ¢. 99/1963 Sb.,
obcansky soudni fad v platném znéni.

9.3. Dluznik m& pravo ve véci fedeni sporu vzniklého ze Smlouvy obratit se na finanéniho arbitra, ICO: 72546522,
Legerova 69, 110 00, Praha 1.

9.4. Organem dozoru nad dodrzovanim povinnosti stanovenym zdkonem ¢. 145/2010 Sb. o spotiebitelském Gvéru
je Ceska narodni banka, IC: 481364450, se sidlem na Pfikopé 28, 115 03, Praha.

10. Ochrana osobnich tdaja Dluznika

10.1. Dluznik podpisem Smlouvy bere na védomi, ze pfi vykonu prdv a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
dochazi ke zpracovavani osobnich Gdajt Dluznika. Ve vztahu k osobnim Gdajdm Dluznika ma iService postaveni
provozovatele a Dluznik postaveni dotéené osoby. iService informoval Dluznika o zpracovavani jeho osobnich
Gdajl predanim dokumentu Informace o zpracovani osobnich Gdajl. Dluznik bere na védomi a souhlasi, aby
jednou z moznost jak iService plni svou informac¢ni povinnost podle obecného nafizeni o ochrané (daji (GDPR)
bylo zverejnéni informaci o zpracovani osobnich (dajd na webovém sidle iService (www.zlutymeloun.cz).

11. Zmény VOP

11.1. Dluznik bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Spole¢nost iService ma pravo jednostranné ménit/a nebo
doplriovat tyto VOP véetné Sazebniku poplatkd, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy a s timto ¢lankem
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VOP.

11.2. Spolecnost iService je povinna zverejnit nové znéni VOP na Internetovém portale a odeslat nové znéni VOP
Dluznikovi prostfednictvim Internetového portadlu nebo emailem, a to nejméné 1 mésic prede dnem, kdy ma
nové znéni VOP nabyt Gcinnosti. V pfipadé, Ze Dluznik nesouhlasi se zménou VOP, je opravnén tuto zménu
odmitnout a Smlouvu s okamzitou Ucinnosti pisemné vypovédét a vypovéd dorucit na adresu spole¢nosti
iService. V pripadé, ze Dluznik vypovi Smlouvu dle predchozi véty, je povinen predcasné splatit zapUjc¢ku k
nejblizsimu terminu radné splatky zapljc¢ky nésledujici po doruceni vypovédi, a to ve vysi stanovené ve
vycisleni, které mu odeSle spoleCnost iService neprodlené po doruceni vypovedi. V pfipadé, ze Dluznik nespini
svoji povinnost predcasné splatit zapdjcku do dne nabyti G¢innosti novych VOP, pozbyva vypovéd Dluznika
Gcinnosti a Dluznik je nadale povinen hradit splatky zapdjcky dle Splatkového kalendare. V pripadé, Ze Dluznik
tuto zménu VOP neodmitne (tj. Smlouvu nevypovi) do dne nabyti G¢innosti novych VOP nebo Smlouvu vypovi,
ale nesplni svoji povinnost pred¢asné splatit zapdjc¢ku k nejblizsimu terminu radné splatky zapQjcky, ma se za to,
Ze se zménou VOP souhlasi.

12. VSeobecnd, spolecna a zavére¢na ustanoveni
12.1. Smlouva a VOP se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.
12.2. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a VOP maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

12.3. Dluznik bere na védomi, Ze nékteré Gkony, ¢innosti nebo sluzby pfi pouzivani Internetového portalu musi byt
potvrzeny tzv. valida¢nim kédem. Seznam valida¢nich kodd spole¢né se specifikaci Ukond, ¢innosti a sluzeb,
kterych vykonani je podminéno zaddnim valida¢niho kédu, bude Dluznikovi vygenerovan Internetovym
portalem.

12.4. Pro dorucovani pisemnosti mezi spolec¢nosti iService a Dluznikem plati adresa uvedena v zahlavi Smlouvy.
Pokud nebude Dluznikem vyplnéna kolonka pro korespondencni adresu, bude spolecnost iService dorucovat
pisemnosti na adresu trvalého pobytu. Dluznik souhlasi s tim, Ze spole¢nost iService bude dorucovat pisemnosti
prostiednictvim Internetového portalu, e-mailem, poStou nebo osobné. Pisemna vyzva k Uhradé, nebo oznameni
o zesplatnéni zapUjcky dle bodu 6 VOP a odstoupeni od Smlouvy dle bodu 7 bude vzdy doru¢ovano doporuc¢enou
postou. Doporucend zésilka se povazuje po tfech (3) dnech od jejiho vraceni jako nedorucené za dorucenou, a to
i v pfipadé, Ze se o tom Dluznik nedovi (fikce doruceni).

12.5. Tyto VOP nabyvaiji platnosti a G¢innosti dnem 25.05.2018.
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