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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY O UCASTI INVESTORA NA ZAPUJCKACH A O POSKYTOVANI PLATEBNICH SLUZEB

Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vseobecné obchodni podminky o Ucasti investora na zaptj¢kach a o poskytovani platebnich sluzeb
(»VOP“) jsou nedilnou soucasti ramcové smlouvy o Ucasti investora na zapGjckach a poskytovani platebnich
sluzeb (,,Smlouva*) uzaviené mezi Investorem a spolecnosti iService Czech Republic, s.r.o., se sidlem
Var$avska 715/36, Praha 2, PSC: 120 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedenym Mé&stskym soudem v Praze,
pod sp.zn. C 219243 (,,iService").

1.2. VOP blize upravuji prava a povinnosti Investora a spolecnosti iService vzniklé ze Smlouvy, na zakladé které se
spole¢nost iService zavazuje Investorovi poskytovat Sluzby (jak jsou specifikovany v ¢lanku 2. VOP nize) a
Investor se zavazuje za poskytovani téchto Sluzeb uhradit spole¢nosti iService poplatky dle Sazebniku poplatkd,
ktery je nedilnou soucasti téchto VOP.

1.3. Pro Ucely téchto VOP maiji nasledujici pojmy vyznam uvedeny v ¢lanku 2. VOP.

Definice pojmi

2.1. Autoinvest znamend automatizovany nastroj poskytovany Internetovym portalem umoznujici Investorovi
automaticky vybér poptavek zapljcek jednotlivych Dluznikl v Internetové aukci zapUljcek, a to na zakladé
predem zvolenych parametrll a bez nutnosti vybéru konkrétni poptavky Dluznika v kazdém jednotlivém pripadé;

2.2. Bankovni ucet iService znamend nelroceny bankovni Ucet ve vlastnictvi spole¢nosti iService vyuzivany
vylu¢né k zajisténi prevodu penéznich prostredkl mezi spole¢nosti iService, Investorem a Dluznikem a jejich
zUCtovani;

2.3. Bankovni ucet Investora znamend individualni bankovni Ucet ve vylu¢ném vlastnictvi Investora vedeny v
meéné CZK subjektem opravnénym poskytovat bankovni sluzby na Uzemi nékteré z krajin SEPA. Z Bankovniho
Gctu Investora provede Investor prvni platbu na Bankovni Gcet iService za Ucelem provedeni radné identifikace
Investora dle Zakona o AML;

2.4. CNB je Ceska néarodni banka, IC: 481364450, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03, Praha, ktera je orgdnem
dohledu dle Zakona o platebnim styku;

2.5. Den pripsani platby od Dluznika znamena den, kdy byla na Bankovni Ucet iService pfijatd platba od
Dluznika na zékladé Smilouvy o zépdjcce, za Ucelem splaceni jednotlivych splatek zapljcky s prislusenstvim;

2.6. Dluznik je fyzickd osoba, kterd na zdkladé registrace a verifikace provedenou spolecnosti iService nabyla
postaveni Dluznika a se kterou spole¢nost iService na zakladé Uspésné ukoncené Internetové aukce zaptjcek
uzavrela Smlouvu o zapdjéce, na jejimz zakladé spole¢nost iService poskytla zapQjcku;

2.7. Investor je fyzickad osoba nebo pravnicka osoba, kterad v ddsledku procesu registrace a na zakladé Smlouvy
uzaviené se spole¢nosti iService nabyla postaveni Investora a kterd ma zajem nabyt U¢ast na zapdjéce a ziskat
tak v pfipadé Uspésného ukonceni Internetové aukce zapljc¢ek nebo Internetové aukce pohledavek podil na
vynosech a ztratach konkrétni zapdjc¢ky v poméru jeho finanéni investice na celkové vysi zapdjcky;

2.8. Internetovy portal je internetovd platforma na webové strance www.zlutymeloun.cz, kterou provozuje a
spravuje spole¢nost iService, prostrednictvim které je provozovéana Internetovd aukce zapljcek, Internetova
aukce pohledavek a jsou poskytovany dalsi sluzby spojené s jejim vyuzivanim. Podminky registrace a uzivani
Internetového portalu jednotlivych uzivatell (tj. Investor( a Dluznik() jsou uvedeny v Podminkach Internetového
portalu, se kterymi uzivatelé vyslovili pfed registraci souhlas;

2.9. Internetova aukce zapujéek je automaticky elektronicky nastroj provozovany na Internetovém portéle za
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U¢elem setkdvani se nabidky Ucasti jednotlivych Investor(i na zapdj¢kach poskytovanych spole¢nosti iService
jednotlivym Dluznikdim a poptavky zapdjcek jednotlivych Duznikd za podminek uvedenych v Podminkach
Internetového portalu, ve Smlouvé a v téchto VOP;

2.10. Internetova aukce pohledavek je automaticky elektronicky nastroj provozovany na Internetovém portdle
za Ulelem setkdvani se nabidky a poptavky Uasti Investorl na zapdj¢kéch za podminek uvedenych v
Podminkach Internetového portalu, ve Smlouvé a téchto VOP;

2.11. iService je spole¢nost iService Czech Republic, s.r.o., se sidlem Varsavska 715/36, Praha 2, IC: 024 144 81,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. C 219243, kterd je
provozovatelem Internetového portalu a poskytovatelem zapGjcky Dluznikdm na zdkladé vysledku Internetové
aukce zapdjéek;

2.12. Ob¢ansky zakonik je zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni;

2.13. Platebni prostfedek znamena soubor postupl dohodnutych mezi spole¢nosti iService a Investorem,
kterymi Investor zadava Platebni prikaz;

2.14. Platebni p¥ikaz znamend pokyn k provedeni Platebni transakce;

2.15. Platebni sluzby znamena platebni sluzby podle ustanoveni § 3 Zakona o platebnim styku, kterd spociva v
provadéni Platebnich transakci zajistovanych spolec¢nosti iService;

2.16. Platebni transakce znamena prevod penéznich prostfedkl na Zuctovacim Uctu na zékladé Platebniho
pfikazu Investora v souladu se Smlouvou a VOP;

2.17. Podil na splatkach jistiny znamend penézni prostfedky pfipadajici na konkrétniho Investora dle vyse jeho
Ucasti na zaplijcce, které spolenost iService skute¢né obdrzi, identifikuje a zaeviduje jako penézni prostfedky
pfijaté za G¢elem Uhrady jistiny konkrétni zapdj¢ky, a to v obdobi od okamziku nabyti U¢asti Investora na
zapUjcce do uplynuti Ihity péti (5) let od data splatnosti posledni splatky zapuj¢ky dle Smlouvy o zapljcce.
Spolecnost iService necini rozdil v tom, zda penézni prostredky na Uhradu jistiny konkrétni zapGjcky uhradi
Dluznik, exekutor, insolvencni spravce Ci jind osoba opravnéna Ci povinna hradit za Dluznika jeho dluh;

2.18. Podil na urokovém vynosu znamend penézni prostfedky pripadajici na konkrétniho Investora dle vysSe a
podminek jeho Ulasti na zéplijcce, které spolenost iService skute¢né obdrzi, identifikuje a zaeviduje jako
penézni prostredky prijaté za Gc¢elem Ghrady Urokd, Urokl z prodleni ¢i smluvnich pokut vztahujicich se ke
konkrétni zapUjéce, a to v obdobi od okamzZiku nabyti U¢asti Investora na zapdjéce do uplynuti Ihity péti (5) let
od data splatnosti posledni splatky zapdjcky dle Smlouvy o zapUjcce. Spolecnost iService necini rozdil v tom, zda
penézni prostfedky na Uhradu Urok( konkrétni zapUjcky uhradi Dluznik, exekutor, insolven¢ni spravce ¢i jina
osoba opravnénd i povinna hradit za Dluznika jeho dluh;

2.19. Podminky Internetového portalu znamenaji podminky, na zdkladé kterych se osoby, které maji zdjem
nabyt postaveni Investora a Dluznika zaregistruji na Internetovy portal, a které upravuji prava a povinnosti
uzivateld Internetového portalu a spolecnosti iService;

2.20. Provozni doba iService je doba uvedena webové strdnce na www.zlutymeloun.cz;
2.21. Sluzby znamenaji sluzby, které spoleCnost iService poskytuje Investorovi na zakladé Smlouvy a téchto VOP,
tj. Sluzby tykajici se U&asti Investora na zapljéce, Platebni sluzby a dalsi sluzby, které souviseji s uzivdnim

Internetového portalu;

2.22. Sluzby tykajici se U¢asti Investora na zapujéce znamenaiji sluzby, které spole¢nost iService poskytuje
Investorovi na zakladé Smlouvy a VOP, na zakladé kterych umozni Investorovi nabyt Ucast na zapUjckach a
zajistuje spravu Ucasti Investora na zapUjckach;

2.23. Smlouva znamenda Ramcovou smlouvu o Uc¢asti investora na zapQjckach a poskytovani platebnich sluzeb
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vletné téchto VOP, kterou uzavrela spolecnost iService s Investorem prostiednictvim Internetového portalu;

2.24. Smlouva o postoupeni pohledavky znamend smlouvu uzavfenou na zakladé vysledku Internetové aukce
pohleddvek mezi dvéma Investory. Pfedmétem této smlouvy je postoupeni pohleddvky vyplyvajici z Ucasti
Investora na zapUljcce z jednoho Investora na druhého Investora;

2.25. Smlouva o zapujéce je smlouva uzaviena na zakladé vysledku Internetové aukce zapQjcek, na zékladé
které spolec¢nost iService poskytne Dluznikovi penézni prostfedky v domluvenych parametrech (vyse jistiny,
Groku, splatkach). Na zdkladé Smlouvy o zapGj¢ce se Dluznik zavazuje poskytnuté penézni prostredky
spolecnosti iService vratit a zaplatit sjednany Urok ¢i pripadné dalsi platby v pfipadé, Zze se Dluznik dostane do
prodleni se splacenim zapdijcky;

2.26. Smluvni strana je smluvni strana Smlouvy, tj. Investor a spole¢nost iService;

2.27. Sazebnik poplatkd znamend sazebnik poplatk(, ktery je nedilnou soucast VOP, ktery obsahuje vysi
jednotlivych poplatkd, které je Investor povinen uhradit spole¢nosti iService za poskytovani Sluzeb na zakladé
Smlouvy;

2.28. Trvaly nosi¢ dat znamena jakykoli pfedmét, ktery umoziuje Investorovi uchovani informaci jemu uréenych
osobné tak, aby mohly byt vyuzivany po dobu pfimérenou Gcelu téchto informaci, a ktery umozfiuje reprodukci
téchto informaci v nezménéné podobé (napfiklad PDF dokumenty, které budou zasildny Investorovi
prostrednictvim Internetového portalu);

2.29. Uéast na zapUjéce znamend pravo Investora G¢astnit se na zap(j¢ce poskytnuté spole¢nosti iService
Dluznikovi na zakladé Smlouvy o zapdjéce formou finan¢ni investice Investora ve vysi dle jeho uvazeni a v
limitech stanovenych Internetovou aukci zapljcek a ziskat tak v pripadé GUspésného ukonceni Internetové aukce

7 0+ Vv Ve 7 7 Ve z 0+ Vv v 7 7 7 . . 7| Ve 7
zapujcek podil na vynosech a ztratach zapujcky, a to ve formé Podilu na splatkach jistiny, Podilu na Urokovém
vynosu nebo pfipadné Vyporadaci ¢astky;

2.30. Valida¢ni kod je kdd, ktery je vygenerovany Internetovym portélem a zaslan Investorovi prostrednictvim
Internetového portélu a slouzi k podpisu smluv Investorem a odsouhlaseni dalSich skute¢nosti na Internetovém
portale;

2.31. VOP znamena tyto VSeobecné obchodni podminky o Ucasti investora na zapljc¢kach a o poskytovani
platebnich sluzeb, které tvori nedilnou souc¢ast Smlouvy;

2.32. Vyporadaci ¢astka je ¢astka penéznich prostredk{, na kterou vznikne Investorovi narok v souvislosti s jeho
Ucasti na zapljcce v pripadé, Ze dojde k ukonéeni U¢asti v souladu s ustanovenim bodu 7.3 VOP. Vyporadaci
Castka bude vyplacena ve vysi dosud nevyplacenych Podilu na splatkach jistiny;

2.33. Virtualni ucet je virtudini Gcet Investora na Internetovém portalu, prostrednictvim kterého se Investor mize
Gc¢astnit na Internetové aukci zapljcek a Internetové aukci pohledavek a ke kterému ma pristup pouze
zaregistrovany Investor po zadani pfihlasovaciho jmena. Prostfednictvim Virtudlniho Uc¢tu probiha komunikace
mezi Investorem a spolecnosti iService;

2.34. Zakon o AML je zékon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a
financovani terorismu, v platném znéni;

2.35. Zakon o financnim arbitrovi je zakon ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, v platném znéni;

v

2.36. Zakon o ochrané osobnich udaju je zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a 0 zméné
nékterych zékond, v platném znéni;

2.37. Zakon o platebnim styku je zdkon ¢. 248/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni;

2.38. Zakon o spotrebitelském tvéru je zakon ¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelském Gvéru, v platném znéni;
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2.39. Zuctovaci ucet je nedroCeny virtualni Ucet Investora spojeny s Bankovnim Uc¢tem iService vytvoreny pro
zadavani Platebnich prikazl Investora za G¢elem provadéni Platebnich transakci na Internetovém portalu.

3. Prava a povinnosti Smluvnich stran pfed uzavienim Smiouvy

3.1. Investor bere na védomi, ze nezbytnym predpokladem uzavfeni Smlouvy je registrace Investora na
Internetovém portalu v souladu s Podminkami Internetového portalu, se kterymi se Investor pfed podpisem
Smlouvy podrobné seznamil a akceptoval je. Na zakladé Uspésné registrace doslo k ovéreni totoznosti Investora,
vytvoreni VirtudIniho Gctu pro umoznéni pristupu Investora na Internetovou akci zapUjcek a Internetovou akci
pohleddvek a otevieni Zuc¢tovaciho Uctu Investora pro Ucely provadéni Platebnich transakci na zakladé
Platebnich pokyn( Investora.

3.2. Spolecnost iService je povinna poskytnout Investorovi v dostate¢ném predstihu pfed uzavienim Smlouvy
veskeré prfedsmluvni informace pozadované platnymi pravnimi pfedpisy. Investor prohlasuje, Ze mu spole¢nost
iService tyto predsmluvni informace poskytla prostfednictvim Internetového portalu na Trvalém nosici dat a ze
tédmto pfedsmluvnim informacim porozumél a Ze si je védom vsech rizik spojenych s nabytim U¢asti na
zaplijckach poskytovanych spole¢nosti iService Dluznikdim, a to zejména s tim, ze zapljctka mize byt splacena
pouze z ¢asti nebo nemusi vibec dojit k jejimu splaceni.

4. Uzavieni Smlouvy

4.1. Po Uspésné registraci Investora na Internetovy portél odesle spole¢nost iService Investorovi prostrednictvim
Internetového portalu nebo prostrednictvim emailu personalizované znéni Smlouvy vcéetné VOP. Investor potvrdi
souhlas se znénim Smlouvy véetné VOP zadanim Valida¢niho kédu do pfislusného poli¢ka, ktery bude
vygenerovan Internetovym portdlem nebo zadanim autoriza¢niho kédu ve formé sms zaslanym Internetovym
portalem. Potvrzenim souhlasu Investora a ovérenim totoznosti Investora nabyva Smlouva platnosti a G¢innosti a
Investor je oprdvnén vyuzivat Sluzby Internetového portalu.

4.2. Investor bere na védomi, ze neni opravnén navrh Smlouvy jakkoli upravovat ¢i doplnovat.

4.3. Investor souhlasi s tim, Ze veSkerd komunikace mezi Investorem a spolec¢nosti iService bude probihat
prostfednictvim Internetového portédlu a emailem, pokud neni v konkrétnim pfipadé ve VOP uvedeno jinak.
Veskeré Ukony ucinéné prostrednictvim Internetového portdlu nebo formou emailu se povazuji za uc¢inéné
pisemné.

5. Zpusob nabyti Ucasti Investora na zapujéce

5.1. Od okamziku uzavreni Smlouvy ziskava Investor aktivni pristup do Internetové aukce zaptjcek a Internetové
aukce pohledavek, které jsou zverejnény na Internetovém portalu v souladu s Podminkami portalu. Doba trvani
kazdé jednotlivé aukce je stanovena Internetovym portalem, jakoz i minimaini a maximalni vyse zapdjcky,
kterou Ize poskytnout vybranému Dluznikovi a déale je stanovena i minimalni a maximalni vyse Ucasti Investora
na zaptjcce jakoz i dalsi pfipadna omezeni.

Internetova aukce zapujéek

5.2. Investor je opravnén na zakladé svého uvazeni Gcastnit se jakékoliv Internetové aukce zapljcek, ktera je
zverejnéna na Internetovém portéle, pricemz nezbytnou podminkou jeho UGcasti je prevod penéznich prostredkd
minimalné ve vysi odpovidajici jim nabizené U¢asti na zapdj¢ce z Bankovniho U¢tu Investora na Bankovni Ucet
iService. Spolecnost iService nasledné tyto penézni prostredky pripiSe na Zuctovaci ucet v souladu s ¢l. 8. VOP.
Investor bere na védomi a souhlasi s tim, Ze svoji icasti v Internetové aukci zapljcek akceptuje platné VOP
véetné Sazebniku poplatkd a Podminky Internetového portalu.
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5.3. Pokud se Investor rozhodne investovat své penézni prostfedky do nékteré zapUjcky nebo zapljcek
uvefejnénych v Internetové aukci zapljcek, zada prostfednictvim Internetového portalu vysi své Ucasti na
zépUdj¢ce a potvrdi ji kliknutim na pfislusné okénko. Vyse kazdé Ucasti, tj. jeji rozpéti, bude stanovena v
konkrétni Internetové aukci zapdjcek, pricemz by Investor mél na zakladé vlastniho uvazeni a zhodnoceni
zverejnénych (dajd o Dluznicich a jejich poptavkach zapljcek zvazit jakou vysi penéznich prostredkl investuje
tak, aby riziko nesplaceni zapuj¢ky bylo dostate¢nym zplsobem diverzifikovano mezi vicero Dluznik{. Investor
zaroven uréi i vysi Grokové sazby samostatné na zakladé zverejnénych Udajd a poptavek po zapGjéce
jednotlivych Dluzniké s tim, Ze Grokova sazba pro jednotlivé Dluzniky ur¢ena Internetovym portalem predstavuje
pouze doporucenou Urokovou sazbu, pficemz Internetovy portal stanovi i limity pro pfipadné odchyleni od
doporu¢ené Grokové sazby. V okamziku zadani vyse U&asti na zapQjéce dojde k zablokovani penéZnich
prostredkd, které se nachazeji na ZGc¢tovacim Uctu Investora. U¢inény vybér jednotlivych Dluznikd a rozlozeni
jeho investice ve vy$i nabizené Ucasti na zéplj¢ce neni Investor oprdvnén ménit nebo vzit zpét po dobu trvani
prislusné aukce.

5.4. K blokaci penéznich prostredk( na ZGc¢tovacim Gétu Investora dle bodu 5.3 VOP vyse dojde kliknutim na
okénko v Internetovém portélu, kterym Investor potvrdi svoji U¢ast na zapdjéce. Kliknutim na pfisluiné okénko
dojde k vygenerovani podminéného Platebniho pfikazu Investora k provedeni Platebni transakce za Ucelem
nabyti U¢asti na zépGjcce.

5.5. V pfipadé, Ze se na zakladé Internetové aukce zapljéek podafi prostiednictvim nabidek U&asti jednotlivych
Investor( sloZit pro Dluznika ke dni skonceni trvani platnosti aukce pozadovanou zapdj¢ku ve smyslu poptavky
Dluznika v minimalni vysi stanovené Internetovym portdlem, povazuje se aukce za Uspésnou a skonéi bez
ohledu na to, v jaké vysi Dluznik zapdjc¢ku ve smyslu své poptavky pozadoval.

5.6. V ptipadé, Ze se na zékladé Internetové aukce zapljcek povede prostfednictvim nabidek U¢asti jednotlivych
Investord slozit pro Dluznika zapQj¢ku ve vysi pozadované Dluznikem prostrednictvim poptavky Dluznika nebo v
minimalni vysi stanovené Internetovym portadlem jesté pred skoncenim trvani platnosti aukce, je aukce Uspésnd
a skondi se podle vybéru Dluznika bud fadnym uplynutim doby trvani platnosti aukce, nebo predcasné jejim
manudlnim ukoncenim ze strany Dluznika.

5.7. Vysledna Urokova sazba zapdjcky, kterad bude poskytnuta Dluznikovi, se uréi jako vazeny priimér trokovych
sazeb stanovenych jednotlivymi Investory podilejicich se na zapdjéce formou své U&asti.

5.8. V pfipadé, e se na zakladé Internetové aukce zaplijc¢ek nepodafi prostfednictvim nabidek Ucasti jednotlivych
Investorl slozit pro Dluznika ke dni skonceni trvani platnosti aukce poZzadovanou zapljc¢ku ve smyslu jeho
poptavky v minimalni vysi stanovené portalem, je aukce nelspésna. V takovém pripadé dojde k automatickému
zru$eni nabidek Ucasti Investorl a zruseni podmin&ného Platebniho pfikazu Investora (bod 5.4 VOP) a
spolecnost iService odblokuje zablokované penézni prostredky na Zuctovacim Gctu Investora.

5.9. Po Uspésném ukonceni Internetové aukce zapljcek (bod 5.5 a 5.6 VOP) odesle spole¢nosti iService Dluznikovi
navrh Smlouvy o zapUjcce, ve které budou uvedeny parametry zapUjc¢ky a veskeré podminky zaptjcky, kterou
spolecnosti iService poskytne Dluznikovi v pfipadé akceptace navrhu Smlouvy o zapdjcce. Investor bere na
védomi, ze spolecnost iService neposkytne Dluznikovi zapGj¢ku v pfipadé, Zze Dluznik ve stanovené [hdté od
odeslani ndvrhu Smlouvy o zaplj¢ce nevyslovi sv{j souhlas s ndvrhem Smlouvy o zapUljcce. V pripadé odmitnuti
navrhu Smlouvy o zapdj¢ce Dluznikem, informuje spole¢nost iService Investora o této skutecnosti a odblokuje
zablokované penézni prostiedky na Zuc¢tovacim Gc¢tu Investora. V pripadé, ze Dluznik vyslovi svidj souhlas se
Smlouvou o zapUlj¢ce, spolecnost iService informuje o této skute¢nosti Investora. Timto se podminény Platebni
pfikaz Investora stane nepodminénym a spolecnost iService odblokuje zablokované penézni prostredky ve vysi
Ucasti Investora na zépdjéce a pfevede je ze ZG¢tovaciho U¢tu Investora na bankovni G¢et Dluznika. Investor
ziskd Uc¢ast na zapljéce v okamziku, kdy spole¢nost iService poskytne Dluznikovi zapGj¢ku dle Smlouvy o
zapUljcce.

5.10. Investor bere na védomi, Ze nabytim U&asti na zapdjéce, kterou Dluznikovi poskytne spole¢nost iService,
nevznika Investorovi zadny pfimy narok vaci Dluznikovi, ale Ze se jedna pouze o vztah mezi spolecnosti iService
a Dluznikem.

iService Czech Republic, s.r.o., Varéavskéa 715/36, 120 00 Praha 2, Ceské republika e-mail: zlutymeloun@zlutymeloun.cz
1CO: 024 14 481 Sp. znacka: C 219243 vedena u Méstského soudu v Praze DIC & IC DPH: CZ02414481



mailto:zlutymeloun@zlutymeloun.cz

Strana 6 z 14
MELOUN

5.11. Investor je opravnén nahradit vybér zaplj¢ky v Internetové aukci zaptijcek za U¢elem nabyti U¢asti na
zapUjcce poskytnuté Dluznikovi spole¢nosti iService prostrednictvim aktivace Autoinvestu - automatického
nastroje poskytovaného Internetovym portalem. Internetovy portal na zakladé nastaveni Autoinvestu Investorem
automaticky provede vybér zapljcek, do kterych Investor investuje své penézni prostredky. Aktivovani
Autoinvestu a nastaveni jeho konkrétnich parametrd je Investor opravnén provést pfi registraci Investora na
Internetovy portdl a vytvoreni jeho Virtuadlniho G¢tu nebo pozdéji v pribéhu trvani Smlouvy po ziskani statusu
Investora. Investor je opravnén kdykoliv zménit nastaveni parametrl Autoinvestu nebo deaktivaci tohoto
nastroje. Zména nastaveni parametr( Autoinvestu se bude vztahovat na Internetové aukce zapdjcek, které
budou uverejnény po zméné parametr(. Investor bere na védomi, Ze i v pfipadé, ze bude mit aktivovan
Autoinvest, Internetovy portal miZe neprovést vybér zapljcek. Urceni, zda Internetovy portal provede vybér
zapljc¢ky na zakladé aktivovaného Autoinvestu nebo ne, bude provedeno na zakladé interniho algoritmu
Internetového portalu, ktery je naprogramovan tak, aby neznevyhodnil zddného z Investorl. Vybér zapUjcky
proveden prostfednictvim Autoinvestu se jinak povazuje za vybér provedeny Investorem a vztahuji se na néj
vSechna pfislusna ustanoveni.

Internetova aukce pohledavek

5.12. Investor je opravnén na zakladé svého uvazeni Glastnit se jakékoliv Internetové aukce pohledavek, ktera je
zverejnéna na Internetovém portalu, pficemz nezbytnou podminkou jeho Gcasti v aukci je:

5.12.1. v pfipad@ Investora, ktery méa zajem stat se véfitelem postupované pohledavky (tj. nabyti U¢asti jiného
Investora), dostate¢ny zlstatek na ZG¢tovacim Uctu Investora, a to minimalné ve vysi jim nabizené Gplaty za
postoupeni pohledavky;

5.12.2. v pfipadé Investora, ktery mé zajem postoupit svoji pohledavku (tj. Uéast na zapUljéce jinému
Investorovi), existence Uasti na zapdjéce Dluznika vzniklé na zdkladé Uspé&$ného vysledku Internetové
aukce zapUjcek a poskytnuti zaptjcky Dluznikovi spole¢nosti iService;

Investor bere na védomi a souhlasi s tim, Ze svoji Ucasti v Internetové aukci pohledavek akceptuje platné VOP
vCetné Sazebniku poplatkl a Podminky Internetového portalu.

5.13. V souladu s Podminkami Internetového portalu je kterykoliv Investor opravnén samostatné a na zakladé
vlastniho uvaZzeni nabidnout jeho existujici U¢ast na zapUj¢ce (respektive prava a povinnosti z ni vyplyvajici) k
postoupeni jinému Investorovi (nabidka Investora). Investor zadava nabidku do formuladrfe na Internetovém
portalu, do kterého uvede zejména Udaje o U¢asti na zéplijcce a pozadovanou vysi Gplaty za jeji postoupent.
Doba Internetové aukce pohledavek neni pfedem stanovena. Investor, ktery nabidne svoji U¢ast na zap(ijcce k
postoupeni, je az do doby, kdy néktery z Investorll, ktefi maji zdjem stat se véfitelem nabizené Ucasti na
zapuljcce, akceptuje pozadovanou vysi Uplaty, opravnén trvani Internetové aukce pohledavek kdykoliv ukondit.

5.14. Na zakladé nabidky Investora dle bodu 5.13 vySe, jsou ostatni Investofi, ktefi maji zajem stat se véfiteli
nabizené U&asti na zapUjéce, opravnéni zadavat béhem trvani Internetové aukce pohledavek svoje nabidky k
uzavreni Smlouvy o postoupeni pohledavek. V nabidce uvedou vysi nabizené Uplaty za postupovanou
pohledavku a dobu platnosti jejich nabidky. Pokud je pfedmétem Internetové aukce pohleddvek vice nebo
vSechny pohledavky Investora, musi nabidka Investora, ktery méa zajem stat se véfitelem téchto pohledavek,
obsahovat celkovou vysi Uplaty za vSechny takto nabizené pohledavky. V okamziku zadani nabidky Investora dle
predchozi véty dojde k zablokovani penéznich prostredkl na Zu¢tovacim G¢tu Investora ve vysi jim nabizené
Uplaty za postoupeni pohledavky, a to po celou dobu trvani jeho nabidky. U¢inénou nabidku je Investor opravnén
po dobu trvani nabidky ménit nebo vzit zpét.

5.15. K blokaci penéznich prostfedk na Zictovacim Gctu Investora dle bodu 5.14 VOP vyse dojde kliknutim na
okénko v Internetovém portalu, kterym Investor potvrdi svoji nabidku ohledné postoupeni pohledavky. Kliknutim
na prislusné okénko dojde k vygenerovani podminéného Platebniho pfikazu Investora k provedeni Platebni
transakce za Ucelem Uhrady Uplaty za postoupeni pohledavky.
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5.16. Investor, ktery nabidl svoji pohleddvku k postoupeni je oprdvnén akceptovat jakoukoli nabidku Investora,
ktery ma zdjem stat se véfitelem takto nabizené pohledavky. Pfijetim nabidky se Internetova aukce pohledavek
povazuje za ukoncenou a Investor, ktery svoji pohledavku nabidl k postoupeni, je povinen s Investorem, kterého
nabidku pfrijal, uzavrit Smlouvu o postoupeni pohledavky, a to ve [h(té péti dnd ode dne ukoncéeni aukce.

5.17. V pripadé, Zze béhem trvani Internetové aukce pohledavek nabidne néktery z Investorl za postoupeni
nabidnuté pohledavky Uplatu ve vysi poZzadované v nabidce Investora dle bodu 5.13 VOP, aukce se povazuje za
ukoncenou a Investor, ktery svoji pohledavku nabidl k postoupeni, je povinen s Investorem, kterého nabidku
prijal, uzavrit Smlouvu o postoupeni pohledéavky, a to ve Ihité péti dnl ode dne ukoncéeni aukce.

5.18. Po Uspésném ukonceni aukce zplsobem uvedenym v bodech 5.16 a 5.17 VOP, odesle Internetovy portal
ob&ma Investordim informaci o Usp&$ném ukonéeni aukce a o Uspé&sném postoupeni pohledéavky (U&asti na
zapljcce). V okamziku Uspésného ukonceni aukce, se podminény Platebni prikaz dle bodu 5.14 VOP stane
nepodminénym a spolecnost iService odblokuje zablokované penézni prostfedky ve vysi Uhrady za postoupeni
pohledavky (U&asti na zapljéce) a prevede je ze ZG&tovaciho G¢tu Investora, kterému byla pohledavka
postoupena, na Zuctovaci Ucet Investora, ktery pohledavku postoupil.

5.19. Investor vyslovné prohlasuje, Ze (i) si je védom skutecnosti, Ze Smlouvu o postoupeni pohledavky uzavie
jeho jménem a na jeho Gcet pfimo spolecnost iService, a to na zdkladé vysledku Internetové aukce pohledavek a
v souladu s ustanovenimi téchto VOP a zaroven vyjadruje s timto postupem svlj vyslovny souhlas; (ii) se
podrobné seznamil se standardnim obsahem Smlouvy o postoupeni pohledavky a souhlasi, aby v pfipadé
Uspésného ukonceni Internetové aukce zapljcek nékterym ze zplsobl podle bodu 5.16 a 5.17 VOP, spole¢nost
iService podepsala jeho jménem a na jeho Uc¢et Smlouvu o postoupeni pohleddvky v tomto znéni, dopinénou o
presnou specifikaci postupované pohledavky.

5.20. Investor, ktery postoupil jinému Investorovi U¢ast na zapdjéce, neodpovidd jako postupitel za dobytnost této

Ucasti na zépljcce, coz Investor, kterému byla U¢ast na zéplj¢ce postoupena, bere na védomi a akceptuje.

6. Nabyti podilu na vynosech a ztratach zapujéek

6.1. Okamzikem nabyti U¢asti na zap(ij¢ce Dluznika, ziskava Investor pravo podilet se na vynosech a ztratéch
zépljcky v poméru jeho U&asti na celkové vysi zaplijcky. Investor bere na védomi a akceptuje, Ze nabytim U¢asti
na zapUjcce nese riziko, ze Dluznik své zavazky ze zapUjcky spini pouze ¢astecné, nebo je neuhradi viibec.

6.2. Investor ziskava pravo podilet se na vynosech a ztratach zapQjcky formou ziskani prava na vyplatu:

6.2.1. Podilu na splatkach jistiny a Podilu na Grokovém vynosu, nebo pfipadné
6.2.2. Vyporadaci ¢astky.

6.3. Po pripsani jednotlivych splatek zapQjcky a jejiho prislusenstvi od Dluznika na Bankovni Gcet spole¢nosti
iService, je spolecnost iService povinna prevést do jednoho pracovniho dne ode Dne pfipsani plateb od Dluznika
na Zuctovaci Ucet Investora Podil na splatkach jistiny a Podil na Urokovém vynosu, a to po odecteni poplatku za

spravu Ulasti Investora na zapUjéce ve vysi dle Sazebniku poplatkl. Investor souhlasi s tim, Ze spole¢nost
iService je opravnéna odecist svlij poplatek za spravu Ucasti Investora na zapUj¢ce automaticky.

6.4. Investor je nasledné opravnén pouzit penézni prostfedky pripsané na jeho Zuc¢tovaci Ucet nékterym z
nasledujicich zplsobl:

6.4.1. pouzit penézni prostredky na svém Zuctovacim uctu k Gcasti na dalsi Internetové aukci zapdj¢ek nebo
Internetové aukci pohledavek; nebo

6.4.2. prevést tyto penézni prostfedky na Bankovni Glet Investora; nebo
6.4.3. ponechat si tyto penézni prostfedky do¢asné na Zuctovacim Gc¢tu a nasledné je pouzit zplsobem
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specifikovanym v bodu 6.4.1 a 6.4.2 VOP

6.5. Investor bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spole¢nost iService je oprdvnéna zapocist veskeré prijaté platby
od Dluznika v nasledujici poradi:

6.5.1. na sank¢ni poplatky, které predstavuji poplatky, které je Dluznik povinen v souladu se Smlouvou o
zapdjc¢ce uhradit spoleénosti iService v pripadé prodleni se splacenim zapdjcky (tj. poplatky za zaslani
upominek, Urok z prodleni, smluvni pokutu);

6.5.2. na Ucelné vynalozené néaklady spojené s pred¢asnym splacenim zapdjcky Dluznika;
6.5.3. na bézny urok;
6.5.4. na jistinu.

6.6. Investor bere na védomi a souhlasi s tim, ze v pfipadé, Ze spole¢nost iService pfistoupi k vymahani dluznych
Castek za Dluznikem soudni cestou, je opravnéna prednostné zapocist veskeré pfijaté platby od Dluznika
nejdfive na Ucelné vynalozené naklady spojené s vymahanim dluznich ¢astek za Dluznikem, a to na Uhradu
soudniho poplatku a na nahradu nakladd pravniho zastoupeni dle vyhlasky Ministerstva spravedinosti €.
177/1996 Sb., advokatni tarif, v platném znéni. Po zapocCteni Castek dle predchozi véty bude postupovat podle
¢ldnku 6.5. VOP vyse.

6.7. O postupu a stavu splaceni splatek zaplj¢ky a o Uhradé celé zapdjcky, Groku a jeho prislusenstvi Dluznikem
informuje spolec¢nosti iService Investora prostfednictvim jeho Virtualniho Gctu.

6.8. Zuctovani jednotlivych splatek zapljcky a jejiho prislusenstvi se vykond v terminu radné splatky zapdjcky dle
splatkového kalendare. V prfipadé pred¢asného splaceni zapljcky v jiny den jako v terminu radné splatky
zapUjcky prinadlezi Investorovi Podil na Urokovém vynosu pomérné i za obdobi do dne nejblizsi nasledujici radné
splatky zapQjcky.

7. Zanik Uéasti Investora na zaptjéce

7.1. U&ast Investora na zapdjéce zaniké jednim z nasledujicich zpdsob(:

7.1.1. vyplacenim Podilu na splatkéch jistiny a Podilu na Urokovém vynosu v plné vysi (tj. Dluznik fadné spini
veskeré své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o zapGjéce); nebo

7.1.2. vyplacenim Vypofadaci ¢astky v pfipadé ukon¢eni U¢asti ve smyslu bodu 7.3 VOP niZe; nebo

7.1.3. uplynutim Ih(ty péti (5) let od data splatnosti posledni splatky zapdjcky nebo zesplatnéni zapljcky dle
Smlouvy o zapljcce.

Zénikem Ucasti Investora na zap(jéce veskeré zavazky Spole¢nosti tykajici se této U¢asti na zaplijcce a veskera
prava Investora zanikaji.

7.2. Investor vyslovné souhlasi s tim, Ze spole¢nost iService neni po uplynuti IhGty uvedené v bodu 7.1.3. povinna
Cinit jakékoliv kroky k vymahani dluznych ¢astek za Dluznikem. Pokud vSak spoleCnost iService pfijme po
uplynuti Ihiity uvedené v bodu 7.1.3 vyse jakékoliv pInéni vztahujici se k U¢asti Investora na zapdjéce, vyplati
Investorovi odpovidajici Castku plynouci z pfijeti tohoto pInéni.

7.3. Investor bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spole¢nost iService je opravnéna ukon¢it U¢ast na zapdjéce, a to
kdykoliv v pribéhu jejiho trvani. Investorovi v takovém pripadé vznikne narok na vyplatu Vyporadaci ¢astky. O
ukonceni Ucasti je spole¢nost iService povinna Investora informovat nejpozdéji dva (2) mésice pfed stanovenym
datem ukonéeni U¢asti prostfednictvim Internetového portélu. Vyporédaci ¢astka je splatna ve |h{té tficeti (30)
dnd od ukonéeni Uéasti v souladu s timto ¢lankem VOP.
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8. Podminky zFizeni a vedeni Zuctovaciho tctu a poskytovani Platebnich sluzeb

8.1. Na zadkladé Smlouvy zfizuje spolecnost iService pro kazdého Investora Zuctovaci Ucet, prostfednictvim kterého
umozni Investorovi spolec¢nost zadavat Platebni pfikazy spojené s Ucasti Investora na zéapUjc¢kach
prostfednictvim Internetového portalu.

8.2. Zuctovaci Ucet neni Uroceny. Ke kazdému Zuctovacimu Gctu pridéli spolecnost iService variabilni symbol,
ktery pIni funkci jedine¢ného identifikdtoru, ktery je Investor povinen uvadét pfi provadéni kazdého Platebniho
pfikazu na Zuctovacim Uc¢tu. Investor je povinen tento variabilni symbol uvést i pfi pfevodu penéznich
prostfedkd z Bankovniho Gc¢tu Investora na Bankovni Ucet iService. Po pripsani penéznich prostredkl na
Bankovni (cet iService nasledné spolecnost iService pomoci variabilniho symbolu identifikuje Investora a pfipiSe
penézni prostfedky na jeho Zictovaci Gcet.

8.3. Nakladat se ZGc¢tovacim Uc¢tem a s penéznimi prostiedky na ném, a to do vyse disponibilniho zlstatku na
Zuctovacim Gctu, je oprdvnén pouze Investor, pokud tyto VOP déle nestavi jinak. Investor neni opravnén zfidit
zastavni pravo k penéznim prostfedklm na ZGc¢tovacim Gctu a ani ZGc¢tovaci Gcet jinak zatiZit.

8.4. Investor je opravnén nakladat s penéznimi prostredky na Zuc¢tovacim G¢tu formou zadavani Platebnich prikazl
tuzemskych, jednorazovych, s dneSnim/budoucim datem splatnosti, a to prostfednictvim Internetového portalu.
Spole¢nost iService informuje Investora o zlstatku penéZnich prostfedk(l, obratech, Platebnich transakci a
zalctovanych poplatcich na Zuctovacim Gctu prostrednictvim Internetového portdlu.

8.5. Investor bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spolecnost iService je opravnéna naklddat s penéznimi
prostiedky na Zuctovacim Uctu bez jeho souhlasu pouze v nasledujicich pripadech: (i) za Ucelem zapocteni
svych splatnych pohledavek za Investorem; nebo (ii) za G¢elem odecteni poplatkl dle Sazebniku poplatk{; nebo
(iii) za ucelem provedeni opravného zlc¢tovani za podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy, nebo iv)
na zadkladé pravomocného a vykonatelného rozhodnuti pfisluSného soudu nebo organu stani spravy.

8.6. Za okamzik provedeni platby na Zuctovacim Gctu se v pripadé Uhrady platby ze strany spolecnosti iService ve
prospéch Investora povazuje pripsani prislusné ¢astky na Zuctovaci Ucet. Za okamzik provedeni platby na
Zuctovacim Uctu se v pripadé Uhrady platby ze strany Investora ve prospéch spolec¢nosti iService povazuje
odepsani prislusné ¢astky ze Zuc¢tovaciho Uctu.

8.7. Na zadkladé Smlouvy spole¢nost iService umozni Investorovi zaddvat zejména ndsledujici Platebni pfikazy v
souvislosti s nabytim Ucasti na zapQj¢ce a s U¢asti na zapdjéce:

8.7.1. vygenerovani podminéného (s budouci splatnosti) Platebniho pfikazu Investora k provedeni Platebni
transakce za Gcelem prevodu penéznich prostfedkd ze Zuctovaciho G¢tu na bankovni Gcet Dluznika v
pfipadé Usp&sného ukonleni Internetové aukce zapljcek za G¢elem nabyti Ulasti na zapUijéce, a to v
okamziku zadani vy3e U&asti v Internetové aukci zapQijcek (dle bodu 5.3 VOP);

8.7.2. vygenerovani podminéného (s budouci splatnosti) Platebniho pfikazu Investora k provedeni Platebni
transakce za G¢elem prevodu penéznich prostfedkd ze Zuc¢tovaciho Uc¢tu na Zuctovaci Gcet jiného Investora
v pfipadé Gspé&sného ukonleni Internetové aukce pohledavek za U¢elem Ghrady Uplaty za postoupeni U&asti
na zapUjcce, a to v okamziku zadani vyse Uplaty v Internetové aukci pohledavek (dle bodu 5.13 VOP);

8.7.3. vygenerovani Platebniho prikazu Investora k provedeni Platebni transakce za Ucelem prevodu penéznich
prostredk( ze ZGc¢tovaciho Uc¢tu na Bankovni (et Investora.

8.8. Investor mlze zadavat prostfednictvim Internetového portalu pouze jednorazové Platebni prikazy, a to jako
platce ve smyslu Zakona o platebnim styku. Platebni prikaz se spolecnosti iService povazuje za pfijaty v
okamziku jeho doruceni prostfednictvim Platebniho portdlu a v pfipadé podminéného Platebniho pfikazu, ktery
maé byt proveden az po spinéni podminek uvedenych ve VOP, se za okamzik pfijeti tohoto pfikazu povazuje
okamzik splnéni konkrétni podminky. Investor bere na védomi, ze poté, co se Platebni pfikaz povazuje za pfijaty,
jej Investor nemdze odvolat. Pripadne-li okamzik prijeti Platebniho pfikazu na dobu, kterd neni Provozni dobou
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spoleCnosti iService nebo tésné pfed koncem Provozni doby (tj. hodinu pfed uplynutim Provozni doby), povazuje
se Platebni pfikaz za pfijaty na zacatku nasledujiciho dne Provozni doby spole¢nosti iService.

8.9. Investor zadava Platebni pfikaz prostiednictvim Internetového portdlu, a to po radném pfihladSeni na
Internetovy portdl prostfednictvim jeho pfihlasovaciho jména a hesla. Po zaddani Platebniho piikazu zada Investor
Valida¢ni kéd do pfislusného okénka v Internetovém portalu. Zadanim Valida¢niho kéddu dojde k autorizaci
Platebni transakce, kterd bude provedena na zakladé Platebniho pfikazu.

8.10. Spolecnost iService je opravnéna odmitnout provedeni Platebniho prikazu pouze pokud nastane jedna z
ndsledujicich skutecnosti:

8.10.1. na Zuc¢tovacim Uctu nebude dostatek penéznich prostredkd k provedeni Platebniho prikazu;

8.10.2. Investor nezada vSechny potiebné Udaje vyZzadované Internetovym portdlem pro provedeni Platebniho
pfikazu nebo nedojde k fadné autorizaci Platebniho prikazu;

8.10.3. provedeni Platebniho prikazu by bylo v rozporu s povinnostmi ulozenymi spolecnosti iService zdvaznym
pravnim predpisem;

8.10.4. spolecnost iService zablokuje Platebni prostfedek z dlvodd uvedenych v Zdkoné o platebnim styku.

O odmitnuti provedeni Platebniho pfikazu spolecnost iService informuje Investora neprodlené prostfednictvim
Internetového portalu.

8.11. V pripadé, Ze spolecnost iService prevadi penézni prostfedky na Zuctovaci Ucet Investora, je spole¢nost
iService opravnéna odeclist od ¢astky penéznich prostfedkd poplatky dle Sazebniku poplatkl pred jejim
pfipsanim na Zuctovaci Ucet Investora, s &im Investor vyslovné souhlasi.

8.12. Spolec¢nost iService je opravnéna provést pouze Platebni transakce, které predem Investor autorizoval
zplsobem uvedenym v bodu 8.9 VOP. O provedeni Platebni transakce a o jejich parametrech je Investor
informovan prostiednictvim Internetového portalu.

8.13. Spolecnost iService je povinna dodrzovat Ihdty pro tuzemsky platebni styk dle Zakona o platebnim styku. V
pripadé prevodd v rdmci spolecnosti iService je spole¢nosti iService povinna odepsat ze Zuctovaciho Uctu
Investora a pripsat penézni prostfedky na Ucet pfijemce nejpozdéji do konce pracovniho dne, ve kterém nastal
okamzik pfijeti Platebniho pfikazu. V pfipadé prevod(l do jinych bank v CR je spole¢nost iService povinna
odepsat penézni prevody z Uctu platce do konce Provozni doby, ve které nastal okamzik pfijeti Platebniho
ptikazu. V pripadé zadani standardniho prevodu bude ¢astka pripsana na Ucet poskytovatele prijemce nejpozdéji
do konce nejblizsiho nasledujiciho pracovniho dne po okamziku prijeti Platebniho prikazu.

8.14. Investor bere na védomi, Ze je povinen zachdazet s veskerymi nosici dat a komunikacnimi prostfedky, které
mu Investor poskytne peclivé. Investor je povinen ozndmit spole¢nosti iService ztratu, krddez nebo zneuziti
nosi¢ dat ¢i komunikacnich prostfedkd nebo jejich neopravnéné pouziti. Az do pracovniho dne nasledujiciho po
dni, kdy spolecnost iService obdrzi od Investora oznameni dle predchozi véty, je Investor odpovédny za Skodu a
dalsi dlsledky vyplyvajici z neopravnéného pouziti nosi¢t dat nebo komunikacnich prostredka.

8.15. Investor dale bere na védomi, Ze je odpovédny za ochranu prihlasovacich (daji do Internetového portélu a
za ochranu vygenerovaného Validacniho kddu. Spole¢nost iService nenese odpovédnost za pfipadné Skody a
ztraty zplsobené zneuZitim pridélenych prihlasovacich Gdajl Investora a vygenerovaného Valida¢niho kodu.

9. Vymahani dluznych ¢astek za Dluznikem

9.1. V pfipadé, Ze se Dluznik ocitne v prodleni se splacenim zapUjcky, ke které naby! Investor U&ast, pfistoupf
spolecnost iService k vymahani dluznych c¢astek. Investor bere na védomi, Ze zplsob vymahani dluznych ¢astek
voli spole¢nost iService, a to s ohledem na své profesiondlni a odborné zkuSenosti, pficemz se snazi
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maximalizovat vymozenou ¢astku. Investor bere na védomi, ze spolecnost iService neni v souvislosti s
vymahanim dluznych Castek jakkoli vdzana pokyny a doporuCenimi Investora. Investor je vsak opravnén se po
zesplatnéni zapdjcky v stanovené Ih(ité rozhodnout, zda si bude dluzné ¢astky odpovidajici jeho Ucasti na
zapljcce vymahat sdm nebo ponecha vymahani dluznych ¢astek v kompetenci spolecnosti iService. V pfipade,
Ze se Investor rozhodne vymahat dluzné ¢astky sdm, spolecnost iService na zdkladé jeho Zadosti postoupi ¢ast
pohledavky odpovidajici U¢asti Investora na Zap(jéce na Investora.

9.2. Investor je dale srozumén s tim, Ze spoleCnost iService nijak neruci Investorovi za dobytnost pohledavek
vzniklych ze Smlouvy o zapUjcce a neodpovida Investorovi za schopnost Dluznika splatit své zdvazky.

9.3. V pripadé, ze v pribéhu vymahani dluznych ¢astek od Dluznika spole¢nost iService zjisti, Ze za Glelem
maximalizace vymozené Castky bude nutné pristoupit ke zménam podminek splaceni zapQjcky, je opravnéna
zménit podminky, za kterych byla zapQj¢ka Dluznikovi poskytnuta. Spole¢nost iService je v této souvislosti
zejména opravnéna zménit vysi splatek, Grokovou miru, odpustit ¢ast dluhu apod. V pfipadé, Ze spolecnost
iService pristoupi ke zménam podminek Smlouvy o zédpljcce, informuje o této skutecnosti Investora
prostfednictvim Internetového portalu. Investor bere na védomi a je srozumén s tim, Ze v takovém pfipadé dojde
ke zmé&né podminek Uasti na zapljéce a mlze tak dojit ke snizeni Podilu na splatkach jistiny a Podilu na
Grokovém vynosu.

9.4. Spolecnost iService nese veskeré Ucelné vynalozené naklady na vymahani dluznych &astek, pficemz je
opravnéna tyto naklady nasledné odedist od Castek, které ji budou nasledné uhrazeny Dluznikem, ¢i tfeti osobou
(exekutor, insolvencni spravce), a to v souladu s ¢lankem 6.6. VOP vyse.

10. Rizika spojend s nabytim U¢asti na zapujckach

10.1. Investor prohlasuje, ze pfed podepsanim Smlouvy byl spole¢nosti iService informovan o tom, Ze nabyti U¢asti
na zapQjckach predstavuje pro néj riziko zejména v tom, Zze pokud Dluznik nebude fadné splacet zapajcku, ¢i ji
nesplati vlibec, zplsobi to ekonomickou ztratu Investora, tj. mize dojit k ¢astecné i Uplné ztraté investovanych
penéznich prostredkd.

10.2. Investor bere na v&domi, Ze s ohledem na rizikovost nabyti U¢asti na zapGj¢kach by mél pied vybérem
zapuljcek Dluznikl, do kterych planuje investovat své penézni prostredky, peclivé zvazit a zhodnotit veskeré
zverejnéné Udaje o Dluznicich a jejich zafazeni do pfislusné ratingové skupiny tak, aby diverzifikoval své riziko
pro pfipad, Ze néktery z Dluznik( radné nesplati svoji zapUjcku. Investor je dale srozumén s tim, Ze investovani
penéznich prostfedkd formou nabyti U¢asti na zaplj¢kéach, které poskytuje Dluznik@im spole¢nost iService, je
ur¢ena pro Investory, pro které pfipadnd ztrata ¢asti nebo vSech investovanych penéznich prostiedkd nebude
znamenat zhorsenf jejich financni a majetkové situace.

10.3. Investor dale bere na védomi, Ze nabytim U¢asti na zapQj¢kach dochézi k pfenosu rizika nesplaceni zapdj¢ky
ze spoleCnosti iService na Investora. Investor neni v zadném pravnim vztahu k Dluznikovi a neni opravnén
vymahat své naroky pfimo od Dluznika. Vynos z investovani penéznich prostredkl do zapdjcky je zavisly
splaceni zaplijcky Dluznikem. V pripadé, Ze Dluznik nesplati zapUjcku radné, ¢i ji nesplati viibec, nenf Investor
opravnén po spole¢nosti iService pozadovat ndhradu jakychkoliv ztrat investovanych penéznich prostredkd.

10.4. Investor déle bere na védomi, Ze vy3i vynosu z nabyti U¢asti na zapUj¢ce mdzou ovlivnit zejména nésledujici
faktory:

10.4.1. riziko zmény podminek a parametrd zaptjc¢ky dle bodu 9.3 VOP za G¢elem maximalizace vymozené
¢astky pro pripad, ze Dluznik nebude splacet zapdjcku;

10.4.2. riziko vymahani - spolecnost iService je opravnéna vymahat dluzné ¢astky v souladu s bodem 9. VOP, tj.
dle vlastniho uvéazeni a svych odbornych zkusenosti voli zplisob vymahani, pfi¢emz neni vazana zadnymi
pokyny nebo doporuc¢enimi Investora. Spolecnost iService neni povinna vymahat dluzné ¢astky soudni
cestou ¢i prostrednictvim exekucniho nebo insolvencniho fizent;
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10.4.3. rizika spojena s tim, ze poskytnuti zapljcky se ridi Zdkonem o spotrebitelském Gvéru, spocivajici
zejména v tom, Ze poskytnuti zapQjcky neni zajisténo, ze Dluznik je opravnén kdykoliv predc¢asné splatit
zapljcku, coz mlze mit vliv na vyplaceni Podilu na Grokovém vynosu a dale, Ze Dluznik je opravnén
odstoupit od uzaviené Smlouvy o zapljcce ve lhité do 14 dnl ode dne jejiho uzavreni, coZz mdze mit vliv na
vyplaceni vynost spojenych s G¢asti na zapljcce.

11. Ukonéeni Smlouvy

11.1. Smlouva je uzavrena na dobu neurcitou a mize zaniknout dohodu Smiluvnich stran, odstoupenim nebo
vypovédi jedné ze Smluvnich stran, a to dle podminek uvedenych v téchto VOP.

11.2. Investor je opravnén od Smlouvy odstoupit bez uvedeni dlivod(l a bez jakékoliv sankce ve Ihdté 14 (¢trnacti)
dnl ode dne uzavreni Smlouvy, a to pisemnym oznamenim zaslanym na adresu spole¢nosti iService. V pfipadg,
Ze se na Zuctovacim UCtu budou nachazet penézni prostredky Investora, spoleCnost iService se zavazuje prevést
tyto penézni prostredky na Bankovni Ucet Investora, a to ve |h(té 15 (patnact) dnll ode dne doruceni oznameni
Investora o odstoupenti. V pfipad&, Ze Investor v mezidobi zadal nabidku U¢asti na zapdj¢ce a doslo tak k blokaci
penéznich prostfedkl na jeho ZG¢tovacim G¢tu anebo nabyl U&ast na zapQjéce, G&innost jeho odstoupent
nenastane dfive, nez dojde k zaniku U¢asti Investora na zaplj¢ce ve smyslu téchto VOP.

11.3. Spolecnost iService je opravnéna od Smlouvy odstoupit v ndsledujicich pfipadech:

11.3.1. Investor porusi své povinnosti uvedené v ¢ladnku IV. Smlouvy, nebo se ukaze kterékoliv z prohlaseni
Investora v ¢lanku IV. Smlouvy jako nepravdivé nebo nepfesné;

11.3.2. Investor porusi Smlouvu podstatnym zplsobem, pficemzZ se za podstatné poruseni Smlouvy povazuje
prodleni Investora s plnénim svych smluvnich zavazkd nebo nékterého z nich o vice nez 15 dn{;

11.3.3. spolecnost iService se dozvi, Ze na majetek Investora bylo zahdjeno exekucni fizeni nebo ze byl zjistén
Upadek Investora nebo ze je v hrozicim Upadku.

11.4. Odstoupenim spolecnosti iService Smlouva zanikd okamzikem doruceni ozndmeni o odstoupeni Investorovi
na adresu jeho trvalého pobytu uvedenou ve Smlouvé. Skonleni platnosti Smlouvy nezbavuje Zadnou ze
Smluvnich stran povinnosti splnit a vyporadat vsechny zévazky, které z ni vyplyvaji ke dni skonceni jeji platnosti.

11.5. Investor i spole¢nost iService jsou opravnéni vypovédét Smlouvu v ¢asti tykajici se U&asti Investora na
zapujckach bez udani déivodu kdykoliv v priibéhu jejiho trvani za predpokladu, Ze doslo k Gplnému vyporadani
Ucasti Investora na zapQj¢kach. Vypovédni doba ¢ini 1 (slovy: jeden) mésic a po¢ind béZet od prvniho dne
kalendarniho mésice po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

11.6. Investor i spole¢nost iService jsou opravnéni vypovédét Smlouvu v ¢asti tykajici se Platebnich sluzeb bez
udani ddvodu kdykoliv v pribéhu jejiho trvani. Vypovédni doba ¢ini v pfipadé vypovédi ze strany Investora 1
(slovy: jeden) mésic a v pripadé vypovédi ze strany spolec¢nosti iService 2 (slovy: dva) mésice a poc¢ina bézet od
prvniho dne kalendarniho mésice po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané. Investor bere na védomi, ze v
pfipadé, ze Investor vypovi Smlouvu dle tohoto ¢lanku VOP, nenastane Ucinnost vypovédi dfive, nez dojde k
Gplnému vyporadani Gcasti Investora na zapQjckach (tj. ke zruseni Zuctovaciho Uctu dojde az poté, co dojde k
pfevodu véech penéznich prostiedk( z U¢asti na zaplj¢ce, kterou Investor dri).

12. Odpovédnost za skodu

12.1. Kazda Smluvni strana odpovida za $kodu, kterou zplsobi druhé Smluvni strané porusenim svych povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalini Usili k pfedchazeni skod a k
minimalizaci vzniklych Skod.

12.2. Zadna ze Smluvnich stran neodpovidd druhé Smluvni strané za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim
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zévazku druhé Smluvni stran&. Z&dna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu zptisobenou prodlenim druhé
Smluvni strany s jejim vlastnim pInénim.

12.3. Zadné& ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu zplsobenou okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu
Obcanského zakoniku. Za okolnost vylucujici odpovédnost se mimo jiné povazuje téz:

12.3.1. neocekavana porucha informacniho systému, za kterou spolecnost iService nenese odpovédnost;

12.3.2. neoCekavana porucha pocitatového zafizeni, kterd znemoziuje radné fungovani informacniho systému,
za kterou spolecnost iService nenese odpovédnost;

12.3.3. preruseni internetového pripojeni v dlisledku poruchy dodavatele internetu nebo pretizeni linky;
12.3.4. neoCekdavana porucha platebnich systém;

12.3.5. porucha prostfedku komunikace na dalku pouzivaného Investorem nebo spolecnosti iService;
12.3.6. selhani jakychkoli jinych technickych prostredkd.

Odpovédnost za Skodu nevyluCuje pfekazka, ktera vznikla az v dobé, kdy povinna Smiuvni strana byla v prodleni
s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodafskych pomérd. U¢inky vylu¢ujici odpovédnost jsou
omezeny pouze na dobu trvani prekazky, se kterou jsou tyto GcCinky spojeny. Smluvni strany se zavazuji
upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici
fadnému plnéni Smlouvy.

12.4. Spole¢nost iService je opravnéna z bezpecnostnich divodl odloZit ¢i odmitnout provedeni pokynu Investora
v pfipadé, ze vznikne jakakoliv pochybnost o tom, Ze pfislusny pokyn zadal Investor nebo Ze by provedeni tohoto
pokynu bylo v rozporu s pravnimi predpisy. SpoleCnost iService je opravnéna odlozit ¢i odmitnout tento pokyn
pouze na nezbytné nutnou dobu pro ovéreni potrebnych informaci a (dajd od Investora nutnych pro provedeni
pokynu.

13. Sazebnik poplatkd

13.1. Neoddélitelnou soucasti téchto VOP je i Sazebnik poplatkd, ktery urcuje vysi a druh poplatkd, které je
Investor povinen uhradit spole¢nosti iService za jednotlivé Sluzby, ¢innosti a Ukony pfi uzivani Internetového
portélu;

13.2. Neuhrazeni poplatk( podle Sazebniku poplatkd ve stanovené vysi je podstatnym porusenim Smlouvy a je
dbvodem k odepreni vyrizeni konkrétni sluzby, ¢innosti nebo Gkonu ze strany spole¢nosti iService.

13.3. Investor vyslovné souhlasi s tim, Ze poplatky podle Sazebniku poplatk(i budou ze strany spole¢nosti iService
inkasovany automaticky, stazenim prislusné penézni ¢astky ze Zuctovaciho Uctu Investora. Podpisem Smlouvy
udéluje Investor spole¢nosti iService souhlas s takovym automatickym inkasem pfislusnych poplatkd.

13.4. Spolec¢nost iService je opravnéna rozhodnout, ze se v jednotlivych pfipadech nebudou poplatky uvedené v

Sazebniku poplatk( aplikovat nebo se budou aplikovat ve snizené vysi.

14, Reseni sporti a organ dohledu

14.1. Smluvni strany se zavazuji urovnat vSechny spory vzniklé v souvislosti se Smlouvou prednostné dohodou.

14.2. V pfipadé, ze Smluvni strany neurovnaji vsechny spory vzniklé v souvislosti se Smlouvou dohodou, budou
tyto spory rozhodovany prfed vécné a mistné prislusnym soudem. Prislusnost soudu se fidi zdkonem ¢&. 99/1963
Sb., ob¢ansky soudni fad v platném znéni.
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14.3. V pfipadé sporu mezi Smluvnimi stranami ohledné poskytovani Platebnich sluzeb ma Investor pravo obratit
se na finan¢niho arbitra, ICO: 72546522, Legerova 69, 110 00, Praha 1 nebo na orgén dozoru, kterym je Ceské
narodni banka.

15. Ochrana osobnich tdaju Investora

15.1. Investor podpisem Smlouvy bere na védomi, ze pfi vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
dochdzi ke zpracovavani osobnich Gdajl Investora. Ve vztahu k osobnim Udajiim Investora mé iService postaveni
provozovatele a Investor postaveni dotcené osoby. iService informoval Investora o zpracovavani jeho osobnich
Gdajl predanim dokumentu Informace o zpracovani osobnich tdajl. Investor bere na védomi a souhlasi, aby
jednou z moznosti jak iService plni svou informac¢ni povinnost podle obecného nafizeni o ochrané Gdaji (GDPR)
bylo zverejnéni informaci o zpracovani osobnich (dajd na webovém sidle iService (www.zlutymeloun.cz).

16. Zmény VOP

16.1. Investor bere na védomi a souhlasi s tim, ze Spolec¢nost iService ma kdykoliv pravo jednostranné ménit/a
nebo dopliovat tyto VOP vcetné Sazebniku poplatk(, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy a s timto
¢lankem VOP.

16.2. Spolecnost iService je povinna zvefejnit nové znéni VOP na Internetovém portale a odeslat nové znéni VOP
kazdému Investorovi prostfednictvim Internetového portalu, a to nejméné 2 mésice prfede dnem, kdy ma nové
znéni VOP nabyt U¢innosti. V pfipadé, Ze Investor nesouhlasi se zménou VOP, je opréavnén Smlouvu pisemné
vypovédét a dorudit spolec¢nosti iService, a to kdykoliv prede dnem, kdy ma zména VOP nabyt Gcinnosti s tim, ze
pokud Investor nabyl U¢ast na zaplj¢ce, nabude vypovéd Géinnosti az po zaniku U¢asti Investora na zapQijéce. V
ostatnich pfipadech (tj. Investor nenabyl U¢ast na zapdjéce) je Investor opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s
okamzitou Gcinnosti a dorucit vypovéd spolecnosti iService. V pfipadé, ze Investor tuto zménu VOP neodmitne

T

(tj. Smlouvu nevypovi) do dne nabyti Uc¢innosti novych VOP, ma se za to, Ze se zménou VOP souhlasi.

17. VSeobecna, spolecnd a zavérecna ustanoveni
17.1. Smlouva a VOP se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.
17.2. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a VOP maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

17.3. Investor bere na védomi, Zze nékteré Ukony, ¢innosti nebo sluzby pfi pouzivani Internetového portdlu musi byt
potvrzeny tzv. valida¢nim kédem. Seznam valida¢nich kodd spole¢né se specifikaci Ukond, ¢innosti a sluZeb,
kterych vykondni je podminéno zadanim validacniho kédu, bude Investorovi vygenerovan Internetovym
portalem.

17.4. Investor a spole¢nost iService pouzivaji pfi vzajemné komunikaci pfednostné Internetovy portdl ¢i emailovou
komunikaci, pokud neni v konkrétnim pripadé uvedeno ve VOP jinak. V pripadé dorucovani pisemnosti
prostrednictvim Internetového portdlu ¢i emailové komunikace se ma za to, Ze zprava, ozndmeni ¢i pisemnost
byla dorucena Investorovi do 24 hodin od jejiho odeslani spoleCnosti iService. Pokud bude dorucovéno
prostrednictvim provozovatele poStovnich sluZzeb na adresu uvedenou Investorem ve Smlouvé nebo na adresu
Spole¢nosti, ma se za to, ze pfedmétna pisemnost byla doruCena adresatovi treti pracovni den po odeslani, i
kdyzZ si ji adresat nevyzvedne (fikce doruceni).

17.5. Tyto VOP nabyvaiji platnosti a G¢innosti dnem 25.5.2018

iService Czech Republic, s.r.o., Varéavskéa 715/36, 120 00 Praha 2, Ceské republika e-mail: zlutymeloun@zlutymeloun.cz
1CO: 024 14 481 Sp. znacka: C 219243 vedena u Méstského soudu v Praze DIC & IC DPH: CZ02414481
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